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5.1 Keslmpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kemudshan, kualitas
pelayanan, efisiensi, dan sosialisasi perpajakan terhadap pembayaran pajak
kendaraan bermotor melalui aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL) dengan
studi kagus pada mahagigwa skiif S NN ikom Yogyskarts, Responden
dalam penelitian ini berjumlab 110 mahasiswa aktif. S| Universitas Amikom
Yogyakarta yang berasal dari angkatan 20202023, Berdasarkan daty dari hasil
pengujian ini dengmmw software SPSS 29 adalah sebagai berikut:

l Kemudahan bﬁpﬂ;ymll positif dan mgmf*;n m:pcmhﬂyamn pajak
kendaraan bermotor melalul aplikasi Samsat D"iﬁn! Wosiomal {(SIGNAL).

2 w pelayanan  berpengaruh positif dan tidak ﬂmﬂm h;hadﬂp
pembayaran pajak kendarnsn bermotor melalui aplikasi Samsat "ﬂgml
Nasional (SIGNAL).

3. Eifisiensi hﬂqlmgmLh paositif dan tidak signifikan tl.zrhmittppembajwd pajak
kendsraan bermotor melalui aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL).

4. Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif dan fidak q!gmﬁhn terhadap
pembayaran pu_]nk kendaraan bermotor melalui qﬂ:lhm Samsat Digital
Nasional (SIGNAL).

5. Kemudahan, kualitas pelayanan, efisiensi. dan sosialisasi perpajakan secara
simultan berpengaruh dan signifikan terhadap pembayaran pajak kendaraan
bermotor melalui aplikasi Samsat Digital Nasional (SIGNAL).

5.2 Keterbatasan

Penelitian  ini memiliki beberapa keterbatasan vang menimbulkan
ketrdakakuratan dalam hasil penelitizn ini. diantaranya sebagai berikut:

|. Keterbatasan sampel dan representasi populasi karena dalam penelitian ini
hanva melibatkan sampel yang terbatas dari populasi pengguna aplikasi Samsat
Digital Nasional pada mahasiswa aktif 31 Universitas Amikom Yogyakarta.
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Keterbatasan variabel penelitian dikarenakan peneliti hanya menggunakan
varigbel kemudahan, kualitas pelayanan, efisiensi, don sosialisasi perpajakan
sehagai variabel independen.

Keterbatasan wakiu penelitian, dikarenakan penelition ini dilakukan dalam
periode waktu tertentu, pengamatan perabahan perilaku, kebijakan pemerintah,
perkembangan teknologi, dan peningkatan sosialisasi mengenai pembayaran
pajak kendaraan bermotor melalui m:ﬂlﬁhﬂ_ dapat mempengaruhi hasil
apabila penelitian dilakukan dalam jangka waktu yang lebih panjang.
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Eﬂdﬁﬂ{kmm_ﬂnhtﬁﬁumm pada penelitian mi;maka peneliti
gl upaya perbaikan unmkmﬂﬁﬂh@m antara lain:

Blgipuugah pa]ak kendaraan bermotor agar’ &y memberikim sosialisasi
yang lebih, terutama terhadap pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui
w SIGNAL kepada wajib pajak. Diharapkan hal lersebut dapat
menmgkatkan minat wayth pajak untuk membayarkan  pajuk kendaraan

bermotornya melalui splikasi SIGNAL, sehingga penerimaan pajak kendaraan
bermotor akan meningkotican pendapatan deerah. |

. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dﬂwﬂwjﬂnghum

wihyuh mspundnn sertn menambah jumiah 5:rmpﬂ.. HFIIBI[MIIJ.&I‘I dapat
Mﬂﬂm &m:hhmhhlh Juzs dan-akurat. Serta diharapkan untuk
ﬂmhhvﬂuhumhdm ada dﬁmwmu ini dan penelitian
sebelumnyn, agar dapat ﬂﬁ‘ulﬁ'ﬂn imhnn.puumﬂuugl.u peneliti lain, seperti
variabel efektivitas. g
Bapgi masyarakat terutama wajib pajak kendaraan bermotor. diharapkan untuk
lebih mengikuti perkembangan teknologi yang ada seperti aplikasi Samsat
Digital Nasional (SIGNAL) sebagni alat pembayaran pajak kendarsan
bermotor.
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