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MOTTO 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri” 

(Daniel Baskara Putra Mahendra) 

“Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, 

jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tidak sebanding 

dengan perjuangan mereka menghidupimu” 

(Ika df) 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan 

kemudahan, kualitas pelayanan, efisiensi, dan sosialisasi perpajakan terhadap 

pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui aplikasi SIGNAL dan untuk 

mengetahui secara simultan pengaruh signifikan kemudahan, kualitas pelayanan, 

efisiensi, dan sosialisasi perpajakan terhadap pembayaran pajak kendaraan 

bermotor melalui aplikasi SIGNAL. Teori yang digunakan pada penelitian ini 

adalah teori perilaku terencana (Theory of Planned Behavior). Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu mahasiswa 

aktif S1 Universitas Amikom Yogyakarta dan mendapat responden sejumlah 110 

responden. teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu Non-Probability 

Sampling menggunakan Purposive Sampling dengan bantuan software SPSS versi 

29. Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan diukur menggunakan Skala 

Likert, dengan model analisis menggunakan Regresi Linier Berganda dan Statistik 

Deskriptif, Uji Hipotesis yang terdiri dari Uji R2, Uji t, dan Uji F. Hasil dari 

penelitian ini adalah kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui aplikasi SIGNAL, kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap pembayaran pajak 

kendaraan bermotor melalui aplikasi SIGNAL, efisiensi berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui aplikasi 

SIGNAL, sosialisasi perpajakan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui aplikasi SIGNAL, kemudahan, 

kualitas pelayanan, efisiensi, dan sosialisasi perpajakan secara simultan 

berpengaruh dan signifikan terhadap pembayaran pajak kendaraan bermotor 

melalui aplikasi SIGNAL. 

Kata Kunci: Aplikasi SIGNAL, Kemudahan, Kualitas Pelayanan, Efisiensi, 

Sosialisasi Perpajakan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the positive and significant effect of convenience, 

service quality, efficiency, and tax socialization on motor vehicle tax payments 

through the SIGNAL application and to determine simultaneously the significant 

effect of convenience, service quality, efficiency, and tax socialization on motor 

vehicle tax payments through the SIGNAL application. The theory used in this study 

is the theory of Planned Behavior. This research uses a quantitative approach. The 

population in this study were active undergraduate students of Amikom University 

Yogyakarta and received 110 respondents. the sampling technique used was Non-

Probability Sampling using Purposive Sampling with the help of SPSS version 29 

software. Data collection methods through questionnaires and measured using a 

Likert Scale, with analysis models using Multiple Linear Regression and 

Descriptive Statistics, Hypothesis Test consisting of R2 Test, t Test, and F Test. The 

results of this study are convenience has a positive and significant effect on motor 

vehicle tax payments through the SIGNAL application, service quality has a positive 

and insignificant effect on motor vehicle tax payments through the SIGNAL 

application, efficiency has a positive and insignificant effect on motor vehicle tax 

payments through the SIGNAL application, taxation socialization has a positive and 

insignificant effect on motor vehicle tax payments through the SIGNAL application, 

convenience, service quality, efficiency, and taxation socialization simultaneously 

have a significant effect on motor vehicle tax payments through the SIGNAL 

application. 

Keywords: SIGNAL Application, Convenience, Service Quality, Efficiency, 

Taxation Socialization 


