BAB Y
PENUTUP
51  Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dapat disimpulkan hasil
sebagai berikut:

erhadap I:q]ltml meim
Y an‘_ Hal ini

4 Kualitas pelayanan berpengaruh positit dan signifikan terhadap keputisan
pembelian mahasiswa/i Universitas AMIKOM Yogyakana pada ShopeeFood,

Hul ini menunjukksn bahwa ukuran seberapa buik tingkat lavanan yang



diberikan oleh ShopeeFood menjadi faktor yang penting bagi konsumen untuk

melakukan keputusan peimbelian.
5. Loyalitas pelanggan berpengarub positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelizn mahasiswa/i Universitss AMIKOM Yogyokarta pada ShopeeFood.

tersisa sekitar 35% vang mana nila itu didapatkan dari variabel vang lainnya.
53 Saran

Bagi peneliti berikutnys dapat mempertahankan variabel-variabel yang
berpengarub terhadap keputusan pembelian pada ShopeeFood. Sedangkan untuk
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