BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Digitalisasi pada berbagai segi kehidupan menunjukkan bahwa kemajuan
teknologi yang makin cepat di zamanini. Saleh satu inovasi yang tercipla dari
perkembangan teknologl iniodalah erciptanys bismis  berbasis  eknologt,
Perdagangan aton  bisars elekironik wving sering disebul denpan  electromic
catierce |c-commerce)  menjadi bertambah di masa perkembangan teknologd
sekorang. Tronsoksi bismis yang dilakukan poda e-commmmeree amenggunakan

intermet sebiygni media pertukaran benda sertn jasa.

Sumbir: Kompasiana, 2024
Gambar 1. | Pengguna Internet Seluroh Indonesia

Jumlah masyarakat pengguna internet di Indonesia pada talun 2024
mienembus angka 221.563.479 doni jumlah populasi 278696200 jiwa penduduk
Indonesi tahun 2023 berdasarkan pengumuman dan Asosasi Penvelengparan

Jnsn Intemet Indonesia (APJI) Jumlsh pengguna internet yang kKian meningkat



menjadi salah satu hal yang mendorong berkembangnya penggunaan e-commerce
di Indonesia.

Kegiatan ekonomi munusia yang sebelumnya tatap muka (offfing) berubah
menjudi serba doring  (ondine) pady e-commerce dan marckeiploce  dengan
menggunakan smariphone (Ardianti dan Widiartan

5, 2019), Dalam periode ini

Rculnyn. plodet WS deaionn. o Indooligy
ik aktivitas di luar numah, sehingga hayanan jasa dal

am  usaha  memenuhi
kebutuhan pelanggan Sh a wcipikan besboga fus
Salah satu fitur yang diciptakan oleh Shopee ialah kehadiran ShopeeFood guna
memenubi kebutuhan pelanggan dengan layanan pesan-antar makasan dan
minuman secara daning, ShopeeFeod melayani pesan-antar makanan vang bekerja
sama dengan usaha food and beverage serta layanan mitra driver untuk

mengantarkannys kepada konsumen,



Dalam sebuah wsaha bisnis, keputusan pembelian adalah salah satu hal
terpenting yung diharapkan oleh para  pebisnis dari konsumen. Keputusan
pembelian dalam hal i mengace pada pengeluarun unng konsumen untuk
membeli produk yang di inginkan. Menurut Kotler dan Amstrong, (2019)
membeli suaty produk dengan melalui ta hapan keputusan pembelian,
dilakukan beberapa

Universitas AMIKOM Yogyvakarta,
Guna menarlk keinginan konsumen untuk membeli produk, perusahaan
akan memperkenalkan produknyva kepada konsumen melalui promosi. Menurut

Kotler dan Amstrong, (2019) definisi promosi ianloh suatu upays memberitahukan



tentang produk dan mengajak pelanggan agar membeli produk vang ditawarkan.

Hal ini dilskuksn untiuk mengkomunikasikan monfant dan mendorong calon

konsumen agar tertarik dengan produk yang ditswarkan dan membeli produk

Berdasarkan penelitian yang dilokukan oleh Chelintia, dkk (2023)
menunjukkan terdapat pengarub vang signifikan dari persepsi harga terhadap
minat beli di ShopeeFood, Menurat penelitian Purba, dkk (2021) jugs



menunjukkan terdopat pengarub yang signifikan dari persepsi harga terhadap
keputusan pembelian. Sementara i, menurat penelitian dari Nurhovati (2017)
menunjukkan tidak terdapat pengarub yang signifikan dari persepsi harga
terhadap keputusan pembelian.

Kemudahan merupakan  suatn_keadaar
1 yang dirasakan
cenderung

dimana  konsumen  yakin

han penggunaan aplikasi jugs menjad poin yang
Oleh ShopeeFood guna memberikan rasa mudah

konsumen serta mencapai harapan dari konsumen (Arianto, 2020). Pelayanan
yang memenuhi harapan konsumen akan menciptakan kepussan konsumen dan
akan meningkatkan keunggulan perusahaan dibandingkan pesaingnya. Kualitas
pelayanan mencerminkan perbandingan antars tingkat pelayanan yang diberikan
suatu perusahaan dengan harapan pelanggan.



Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Indrasena dan Budiarti (2022)
menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan dari kualitas pelayanan terhadap
keputusan  pembelion. Selain itu menerst  penelitian Chelintia, dkk (2023)
menunjukkan terdaput penganh vang signifikan dari kualitas pelavanan terhadap

tidaknya pengaruh dari faktor-fakior yang ada terhadap keputusan pembelian.
Perbedaan ini vang menjadi daya tarik bagl peneliti dalam melakukan penelitian
ini. Pada penelition ini juga peneliti memfokuskan objek penclitian pada
mahasiswa 81 Universims AMIKOM Yogyakera, yang rala-rata merupakan

generasi mileninl. Berdasarkan vang telah diumikan dists, maka penulis



melokukan  penelitinn dengan  judul  “Analisis  Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Pembelion Terhadap Penggunaan Teknologi E-
commerce™ studi kasus pada mahasiswa Universitas AMIKOM Yogyakara.

1.2 Rumuosan Masalah

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun wjuan dari penelition ini adalah :
1. Untuk mengidentifikosi dan menganalisis promosi berpengaruh positil’ dan
signifikan terhadap keputusan pembelian menggunakan layanan ShopeeFood?



2!-
Untuk mengidentifikesi dan menganalisis persepsi harga berpengaruh
e . positif
ignifikan terhodap  Keputusan  pembelion  mengpunakan  lu
ShopeeFood? o
3. Untuk mengidentifikasi dan  menganolisis  Kemudahon
penggunann
terhadap  keputusan  pembelian

1. Bagi Peneliti
Uﬁn.gnu_ penelitian ini, peneliti dapat mengaplikasikan pengetabuan  yang
2. Bagi Akademisi



Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan wawasan tambahan
3. Bagi Pengguna E-commerce | |
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