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INTISARI

Perdagangan atau bisnis elektronik yang sering disebut dengan electronic
commerce (e-commerce) menjadi bertambah di masa perkembangan teknologi
sekarang. Tujuan penelitian adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis
pengaruh promosi, persepsi harga, kemudahan penggunaan, kualitas pelayanan
dan loyalitas pelanggan terhadap keputusan pembelian pada ShopeeFood (studi
kasus mahasiswa universitas AMIKOM Yogyakarta). Teknik pengambilan sampel
pada penelitian ini menggunakan purposive sampling dan mendapatkan 100
responden. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari kuesioner
yang telah diisi oleh 100 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel promosi, persepsi harga, kualitas pelayanan dan loyalitas pelanggan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara itu,
variabel kemudahan penggunaan berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian. Variabel promosi, persepsi harga, kemudahan
penggunaan, kualitas pelayanan dan loyalitas pelanggan secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : promosi, persepsi harga, kemudahan penggunaan, kualitas

pelayanan, loyalitas pelanggan, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Electronic commerce or business which is often referred to as electronic
commerce (e-commerce) is increasing in the current era of technological
development. The purpose of this study is to identify and analyze the influence of
promotion, price perception, ease of use, service quality and customer loyalty on
purchasing decisions at ShopeeFood (case study of AMIKOM Yogyakarta
University students). The sampling technique in this study used purposive
sampling and obtained 100 respondents. The data used is primary data obtained
from questionnaires that have been filled out by 100 respondents. The results of
this study indicate that the variables of promotion, price perception, service
quality and customer loyalty have a positive and significant effect on purchasing
decisions. Meanwhile, the variable ease of use has a negative and insignificant
effect on purchasing decisions. The variables of promotion, price perception, ease
of use, service quality and customer loyalty simultaneously have a significant

effect on purchasing decisions.

Keywords: promotion, price perception, ease of use, service quality, customer

loyalty, purchasing decisions
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