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INTISARI

Pesatnya pertumbuhan startup di Indonesia saat ini harus diimbangi dengan
program pendampingan yang dikenal sebagai Inkubator. Salah satu inkubator aktif
di Yogyakarta adalah ABP Incubator, di bawah naungan Universitas Amikom
Yogyakarta. ABP Incubator berperan dalam menumbuhkan ekosistem startup di
Yogyakarta, ABP Incubator memiliki program utama berupa inkubasi startup, yang
proses pendaftarannya dilakukan melalui website. Oleh karena itu, tampilan
antarmuka pengguna pada website ABP Incubator harus memiliki tingkat konversi
yang tinggi. Berdasarkan survei menggunakan Google Analytics, dari 100
pengunjung situs web ABP Incubator, mendapat 37 klik pada tombol call to action
"Submit Pitch", menghasilkan tingkat konversi sebesar 37%. Analisis menunjukkan
bahwa tombol "Submit Pitch" kurang menonjol, sehingga banyak pengunjung
mengabaikannya. Maka dari itu perlu adanya sebuah pengujian user experience
pada interface website untuk meningkatkan tingkat konversi.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan Analisis dan Pengujian User
Experience pada Interface Landing Page ABP Incubator menggunakan Metode
AJ/B Testing untuk meningkatkan tingkat konversi. A/B testing adalah metode yang
membandingkan dua versi halaman web atau aplikasi untuk menentukan mana yang
berkinerja lebih baik. Langkah-langkah penyelesaian masalah melibatkan
pengumpulan data dari pengunjung situs web abpincubator.com dan prototipe
landing page, serta analisis perbandingan untuk menemukan versi yang lebih
efektif dalam meningkatkan tingkat konversi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan desain pada tombol
"Submit Pitch" dapat meningkatkan tingkat konversi. Pengujian prototype
dilakukan oleh responden dan hasil pengujian prototipe mendapatkan tingkat

konversi sebesar 37% varian A, 9% varian B, dan 54% untuk varian C.

Kata kunci: A/B Testing, Conversion Rate, User Experience, Landing Page

Optimization, Inkubator Startup.
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ABSTRACT

The rapid growth of startups in Indonesia today must be supported by
mentoring programs known as incubators. One of the active incubators in
Yogyakarta is ABP Incubator, under the auspices of Amikom University
Yogyakarta. ABP Incubator plays a crucial role in fostering the startup ecosystem
in Yogyakarta, with its main program being startup incubation, for which the
registration process is conducted through its website. Therefore, the user interface
of the ABP Incubator website must have a high conversion rate. Based on a survey
using Google Analytics, out of 100 visitors to the ABP Incubator website, 37 clicked
on the call-to-action button "Submit Pitch,"” resulting in a conversion rate of 37%.
The analysis indicated that the "Submit Pitch™ button was not prominent enough,
leading many visitors to overlook it. Hence, a user experience testing of the website
interface Is needed to improve the conversion rate.

This research aims to analyze and test the user experience on the ABP
Incubator landing page interface using the A/B testing method to enhance the
conversion rate. A/B testing is a method that compares two versions of a webpage
or application to determine which one performs better. The problem-solving steps
involve collecting data from visitors to abpincubator.com and the landing page
prototypes, as well as comparative analysis to find the most effective version for
increasing the conversion rate.

The research results show that redesigning the “Submit Pitch™ button can
improve the conversion rate. The prototype testing conducted by respondents
revealed conversion rates of 37% for variant A, 9% for variant B, and 54% for

variant C.

Keywords: A/B Testing, Conversion Rate, User Experience, Landing Page

Optimization, Startup Incubator.
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