BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

LINE merupakan sebush platform media sosial yang saat ini banyak

olah sedang mengobrol er

LINE Messaging APl adalsh sebush API yang dikembangkan untuk
membangun aplikasi chatbot pada platfiem LINE. API ini dapat bekerja dengan
carn menerima dan mengirimkan dats antara server chatbot dengan server pada

platform LINE. Saat pengguna mengirimkan pesan kepada chatbot, kemudian



chatbot akan memeriksa alamal server atau webhook yang diterima dari pengguna
dan kemudian chatbot meneruskan balasan terhadap pengirim pesan. [4].

Artificial Intelligence Markup Language fﬁM} adalah sebuah bahasa
wang mendeskripsikan objek data dan perilaku program komputer yang

permasalahan yang dirumuskan dalam penilitian adalah :"Bagaimana merancang
dan membangun Aplikasi Chatbot Berbasis AIML Menggunakan Platform Line
Massanging”



13 Batasan Masalah
Agar penelitian ini fokus pada pokok permasalahan, maka dibuatlah batasan
masalah sebagai bertkut:
I. Chatbot melayani percakapan menggunakan Bahasa Indonesia.

2. Kode interpreter dan semua pendukungnya di tulis dalam Bahasa PHP.

14.2  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari Penelition sdalah mengkaji chatbot berbasis Artificial
Intelligence Markup Language (AIML) dengan knowlgebase yang disimpan dalam
basis data MySQL menggunakan platform Line Massangging.



1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah:
1.5.1 Bagl Peneliti

1. Mengaplikasikan pengetahuan, kemampuan, dan keahlian penulis yang
didapat selama kuliah i RSITAS AMIKOM YOGYAKARTA.

fudy Starta [ Jurusan Teknik

m data yang dilakukan
a objek penelitian untuk
ini, metode observasi merupakan kegiatan yang dilakukan melalui pengamatan
secard langsung mengenai  percakapan-percakapan yang biasa  digunakan

useT|{manusia).



1.6.1.2 Studi Pustaka

Melakukan pengumpulan data dari buku, intemet, modul, jumal, dan
makalah yang menduking dan berhubungan dengan penelitian terkait kajian teoritis
guna untuk mengambil data tentang landasan teon vang digunakan,

1.0.1.3 Pemodelan Slstem Waterfall

Chatbot sudah bisa dikatakan berhasil dibangun.



€. Pemeliharaan
Tahap terakhir yang akan dilakukan jika Chatbot ini sudah berhasil dibangun
adalah melakukan pemeliharsan terhadap Chatbot, seperti menamhbahkan Fitur-fitur
baru sesuni dengan kebutuhan

1.7

dari objek penelitian. Selain itu berisi analisis permasalahan vang diteliti dan juga
uraian penyelesaian vang akan dilakukan oleh penulis. Penyelesaian tersebut
berupa solusi yang ditawarkan, rancangan umum dan spesifik dari sistem yang akan
dibuat,



BAB IV : IMPLEMENTASI DAN FEMBAHASAN

Bab ini memaparkan hasil dari tahapan penelitian yaitu implementasi dan
hasil uji coba sistem, yang berisi hasil analisis, desain, implementasi desain. hasil
uji coba, dan implementasi sistem dalam bentuk penjelasan teoritik, baik secara
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