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Chatbot merupakan salah satu program dalam kecerdasan buatan yang 

dirancang agar manusia dapat berkomunikasi dengan mesin menggunakan 

perantaraan bahasa alami( Natural Language Processing System) bentuk 

komunikasi yang terjadi adalah melalui percakapan menggunakan media tulisan. 

Percakapan dengan chatbot dapat berupa obralan biasa atau obrolan pada tema- 

tema tertentu yang berada di modul kata. Line Messging adalah salah satu Platform 

yang menyediakan fitur bagi development untuk membangun sebuah chatbot. 

Artifical Intelligence Markup Language (AIML) adalah bahasa yang dapat 

digunakan untuk menyusun logika chatbot.AIML berisi kumpulan pola-pola dan 

respon yang dapat digunakan oleh chatbot untuk penelusuran jawaban setiap 

kaliamat yang di berikan. 

Hasil Penelitian ini adalah sebuah Chatbot yang dibangun dari platform 

LINE Messaging dengan menggunkan AIML sebagai basis 

pengetahuannya(knowlage base). Dimana chatbot bertugas melayani percakapan 

biasa, sesuai dengan patter dan template yang disimpan dalam knowlage base 

AIML 

 

 
 

Kata kunci : Chattbot, Line Messaging, AIML, Natural Language Processing 

System 
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Chatbot is a program in artificial intelligence that is designed so that 

humans can communicate with machines using natural language (Natural 

Language Processing System). The form of communication that occurs is through 

conversations using written media. Conversations with chatbots can be in the form 

of regular sales or chats on certain themes in the word module. Line Messging is a 

platform that provides features for development to build a chatbot. 

Artifical Intelligence Markup Language (AIML) is a language that can be 

used to compile chatbot logic. AIML contains a collection of patterns and responses 

that can be used by chatbots to search for answers whenever an issue is given. 

The result of this research is a chatbot built from the LINE Messaging 

platform by using AIML as its knowlage base. Where the chatbot is in charge of 

serving regular conversations, according to the patter and template stored in the 

AIML knowlage base. 

 

 

 

Keywords: Chattbot, Line Messaging, AIML, Natural Language Processing System 


