BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehidupan sosial manusia sudah melakukan praktik komunikasi sam
dilahirkan di duniz melalui gerak tubuh dan tangisan (Oktarina & Abdullah,
2017). Dengan begitu komunikasi dalam kehidupan sosial manusia sangat
krusial. karena ketika manusia hiduﬁﬁﬁ.udﬂnyﬁ sebuah bauran pasti sangat
sullit dolam n'tenjlluni kehldupmini. Sthmmkemukalmn oleh Cangara,
2004 (dalam ﬂl:ta.rm.'i & Abdullah, Eﬂl"ﬂ ‘manusia yang menginginkan
kehidupan maka manusia tersebut periu berkomunikasi. Komunikasi sudah
melekat pada kehidupan manusia vang diibaratkan seperti bernafas. dengan
begitu kumumkas'{wpakan suatu inti yang wwngunlnﬂmn dan
memenuhi kebutuhan hidupnya dalam aktifitas hﬁhﬂlﬁl:mmﬂ.&pem halnya
yang terjadi dalam dunia pemasaran yang sangat mmﬂmwﬁ!mg
mampy menghubungkan individu ke individu yang herpcl'ﬁ,ﬂhgﬁ Mu:ﬂ
th]pﬁnblﬂ peran komunikasi dalam dimia pemasaran juga sebagﬂ.ﬂntyang
engaruhi calon pembeli tethadap produk vang ditawarkan, lr,m pada
dﬂsmp. punsnha;m yang bergerak dalam dunia pemasaran pasti selalu
melakukan promosi yang bertujuan untuk menank perhatian dari calon
konsumen. Saat ini. perkembangan digitalisasi atau teknologi sudah

Bauran pemasaran merspakan sebuah sarana yang digunakan Perusahaan
dalam memberikan informasi, membujuk. numgn;ak. dan mengingatkan
konsumen baik secara langsung maupun secara tidak fangsung mengenai
schuah produk dan merek vang dipasarkan atau dijual. Bauran pemasaran
mempunyai dua unsur pokok, yang pertama ialah bauran. unsur bauran
merupakan proses pemikiran dan pemahaman yang disampaikan antar individu
atau organisasi ke individu. Bauran vang bekerja sebagai proses penyampaian
pesan merupakan informasi serta gagasan dari penginm melalui media kepada



penerima supayas memahami maksud informasi dan pengirim. Unsur kedua
vaitu pemasaran, kegiatan organisasi stau perusahaan menstransfer atau
memberikan sebuah pertukaran tentang informasi dari sebuah produk. ide, dan
jesa antara pelanggan dengan perusahasn. Persaingan antara pelaku usaha
begitu meningkat dalam pola usahanya yang disebabkan dan perkembangan
teknologi.

Perkembangan peda perekonomion di- Indonesia kini tidok berpaling dari
peran Usaha Mikpo'Kecil dan Mefiengah (LIMKM), UMKM merupakan usaha
yang mampi dijalankan secara individu atau swatu badan usaha yang
memf.'.mﬁ kriteria sebagai usaha mikro. UMKM mempunyai peran yang
ﬂﬂlﬂiﬂn dalam mendorong atau menopang pertumbuban perckenomian di
Indonesia dan menjadi alternatif lapangan pekerjoaan. baru untuk mengatasi
ﬁl#ﬂpengnnggl.m Usaha mikro kecil dan mﬁm\isﬁﬂ ini, telah

'm sebagai sektor usaha yang sangat penting, karens hulngn{'pmnannya
pengaruh techadap
pﬂmn pegara,  bahkan hampir sebagian pe.ud‘l.u:ht_ Em!:ﬂ':esln
bmqu@nm[m dan sektor tersebut (Windusancono, 2021,

yang miel dilam perekonomian, UMKM juga sangat

Munculnys pasar e-commerce, banyak UMKM saat ini memasarkan
produknya melalui media Internet. Intemet merupﬁnjhm:g:m bauran secara
hﬁ.hﬂpﬂnﬂ hl.m;wgmmunukumn Wpenuhgn data serta
nformasi antara komputer dan perangkat lainnya. Media intemet telah
WMMM luss untuk para penvedia layanan lomstik.
dapat meningkatkan kepuasan pembelian dan penjualan serta memfasilitasi
penvedia layanan logistk dalam mengelolsh yang lebih besar (Rianty &
Rahayu, 2021), Pemanfaatan intemet saat ini menjadi salah satu alternatif

dalam melakukan pemasaran secarn online, seperti marketplace yang
merupakan sebuah platform untuk transaksi bisnis online antara penjual,
pembeli, dan lainnya, penggunaan marketploce sehagai media pemasaran
online memiliki banyak keunggulan yang didapat bagi para penjual diantara
fleksibelitas waktu, tidak perlu promosi sebab platform marketplace memilliki
strategi promosinya sendiri, tidak memerlukan biava penyewaan, tidak ada
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biaya operasional. para pengguna cukup dengan mendaftarkan toko onlinenya
untuk berjualan di marketplace, dan melalui marketpiace ini memudahkan bagi
para costumer untuk mendapatkan informasi detail tentang produk, karena
informasi yang diberikan berupa video, teks, sudio, dan grafik.

Berdasarkan ramainya para pengguna intemet dan ramainya masyarakat
yang berbelanja online melalui marketplace, tidak menutup kemungkinan dari
fenomena yang terjadi ini menciptakifi, sebuah peluang yang begitu besar
terhadap  siapapun untuk memperjual belikan produknya secara online
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Gambar 1. 1 Beritn Shopee mencatat rekor transaksi teringgi
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Padn: Desember: 2023, INDEF  melakukan surver kepada 254 sampel
UMEM wyang tersebar di Jobodetobek (30%6), Pulait Jaws non-Jabodetabek
(30%), dan lugr Pulag Jowa (20%) don dan scharuh UMEM yang terlibat dalam
survel tersebut, mayoritasnys mengounakan splikast digital seperti media

sosinl dan e-commerce sehagni tempat berjualan utama (34.25%),
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Ttham Muhammad Haikal seorang dropshipper dan sebagai pemilik dari
toko online Fiego pada markeiplace Shopee vang dibuka pada akhir tahun
2022 Fiego ini merupakan sebush UMKM yang bergerak di bidang industri
pakaian, Harga produk yang ditawarkan juga bervariasi mula dari harga
52.000 rupiah. Toko online Fiege mi telah menjual produk sebesar 1730
dari pemasarannya di marketplace Shopee, dengan ratarata penjualan
perbulannya nelaludllhi?ﬂpmﬁzkymglﬂljualthnrﬂh—m

1 sebesar 149 pesanan,
hat 184 ribu. Lu]upqh



Gambar 1. 4 Grafik penjunlan Fiego don bulan Ianusn-Muret
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Gambar |. 5 Serifikas dart Shopee pada toko

Dengan sertifikasi yang telah didapatkan im membuoat pemilik toko
onling Fiego pada markerploce Shopee berusaha mempertahankan rating
tersebut. SIe.hingg:I dengan memanfoatkon bauran pemasaran vang dikaitkan
dengan fitwr-fitur yang ada pada marketplace Shopes, Fiego ini mampu
miencapal fijuan pamassran-sesuai dengan harapan yang diinginkan. Oleh
karena itu pemanfaatan bouran pemasaran hanis dilakukan dengan teliti.
Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan maka peneliti tertarik untuk
I'.JI'EIIE'|EI]'+ membahas, dion rﬁeﬁgetnhui, bugaimann strategi pemasaran yang
digunakan oleh onling shop Fiego dengan judul “Implementasi Bauran
Pemasaran UMKM Online Fiego di Shopea™.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan dari latar belakang vang telah dipaparkan oleh
penulis diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan vang menjadi inti pokok

pembahasan penelitian ini adalah bagaimana implementasi bauran pemasaran
oleh pemilik UMKM online Fiego?



1.3 Tujuan Fenelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan oleh penulis diatas,
maka penelitian ini bertujuan mendeskripsikan implementasi bauran
pemasaran UMKM online Fiego di Shopee serta menganalisis faktor
pendukung dan penghambat pada pemasaran di marketplace Shopee yang
dilakukan oleh pemilik UMKM toko onine Fiego.




a.Bagi peneliti, hasil penelitian dapat dijadikan sebagai rujukan yang
lebih kongkrit dalam bidang ilmu bauran khususnya mengenai

menambah p




1.5 Sistematika Bab
penulis membagi sistematika pembahasan menjadi 5 bab, Sebelum bab
pertama pada bagian awal, peneliti mencantumkan halaman judul. lembar
persetujuan pembimbing, halaman pengesahan, motto, abstrak, kata pengantar,
dan daftar 151

Bab |

Dalnmb:hmlpemilu nenjabarkan secara global mengenai seluruh

pemasaran oleh : shop mg,u serfa mﬂhm faktor
penghambat dan pendukung pemasaran pada marketplace Shopee
oleh pemilik online shop Fiego.

Bab V' Berisi penutup yang meliputi kesimpulan penelitian, saran, daftar
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