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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan vang teluh dijelaskan sebelumnya, maka dapat
disimpulkan bahwa stralegi promosi yang diterapkan oleh Sate Ratu dengan
memanfaatkan media sosial Instagram sudah tepat dilakukan. Dapat dilihat pada data
yang telah didapatkan justru strategi promosi vang dijalankan oleh Sate Ratu adalah
bahwa kombinasi antara pemnyajian puhk ‘berkualitas tinggi dan  pemberian
pengalaman unik kugﬁhpngmmﬁpﬂ.mn daya tarik yang kual dan
meningkatkan reputasi restomn. Kegintan promosi vang dilskukan di akun Instagram
(@sateratu;Sebagai straté promosi meliputi berbagai upava Keeatif untuk menarik
pc{hﬂ:ﬁ# konsumen. w promosi ini rmngmq W teori bauran promosi
Kotler & Amsirong. lima bauran yaitu periklanan, penjualan personal, publisitas,
promasi penjualan, dan pemasaran kangsung, hal itu diterapkan semua) namun meski
demikian tidak semuanya dilakukan secarn seimbang ada beberapa yang dilakukan
lebih dominan yaitu periklanan, penjualan personal, promosi penjuralan, b

Dalam setiup postingan yang diunggah di akun Instagram Sate Ratu, restoran
H_menﬂmw'h&bﬂgaj fitur Instagrom, sepertl stories neels. dun hmm untuk
mm:lmj:mg pelaksanaan strategi promosi mereka. Fﬁdwﬁun%-ﬁhr mi tidak
hanya meningkatkan interaksi dengan pengikut, tetapi juga memperkuat branding dan
viibiltas Sate Ratu di platform media sosil. Hasil yang didapatkan pada penelitian

ini. menggunakan strategi pdnmﬁ organik, ying mengandalkan postingan reeks,
interaksi dmw,_pﬁ Sate Ratu sangal interaktif pada promosi Instagram.
Komunikasi pemasaran yang dijalankan melalsi akun Instagram Sate Ratu
meningkatkan kesadaran merek di kalangan khalsyak yang lebih luas, dari masyarakat
dalam kota, luar kota, hingga mancanegara. Strategi ini memanfaatkan interaksi
personal untuk menciptakan hebungan yang lebih mendalam dengan pelanggan dan
menciptakan kepunasan pelanggan. Pendekatan yang berfokus pada kualitas produk
don pengalaman pelanggan ini terbukti efektif dalam menmgkatkan popularitas dan
keberhasilan jangka panjang Sate Rate di industri kulirer Yogyakarta.



5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademls
bagaimana strategi promosi wond of mouth melalui [nstagram (@sateratu.
Kemudian penelitian selanjutnya juga dapat meneliti pengaruh promosi melalui
instagram terhadap keputusan pembelian Sate Ratu sehingga diharapkan lebih
banyak kajian yang dapat melengkapi penglitian ini.
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