BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Instagram adalah platform media sosial yang tepat untuk melakukan komumnikasi
pemasaran. Pengusaha memiliki kesempatan untuk berinteraksi secara langsung dengan
pengikut serta calon konsumen mereka yang belum menjadi pengikut { Amaling M. 2022).
Aplikasi Instagram merupakan salah satu platform media sosial yang luas dengan
penggunanya diberbagai negara dan ber.bw mﬁ.m.q jenis kelamin. Secara wmum,
masyarakat lebih :erﬁﬂtﬂngmuwmﬁw IG atau Insta. Dari singkatan
Lersebut, Immgmdqm digrttkan sebagai qlﬁ:nsl yang mkmknn Pengguninya
untuk saling: hﬂhp fote dan vﬂm dalam jejaring media sosial (Framuditya B.S, 2023),
Dengan adanya kehadiran medin sosial Instapram memberikan kesempatan besar bagi
pengusatia dn.u.firdi!.ridu yang mgin memulai dan BIWBMB lebih mudah,
serta menargetkan pasar yang lebih efisien.

Media sosial telah menjadi plstform vang sungat penting dalam pemasaran saat ini,
komunikosi melalui media sosial memungkinkan bisnis untuk mencapai audiens yang
luss. Medim sosial adalah bentuk fenomennl dalam komunikasi karens memawarkan
pen.mbun Mhﬁﬂr untuk mendengarkan konsumen mereka. untuk .pﬁmknnnya
bahkin mempengaruhi percakapanmya (Putri, 2021). Melalui komunikasi yang tepat di
platform media sosial, bisnis dapat mempengaruhi persepsi konsumen, mempromosikan
produk. dun mendapatkan wawasan mengenai m konstmen. Dalam
perkembangan zaman yang pesat frend dan movasi terus berubah Komunikasi yang
efekiif membantu hums unfok fetap relevan dan Mﬂl trend terbaru dalam
pemasaran. Menyesuaikan pesan pemasaran Flz:pﬂuqmm*cpat Juza menjadi penting
dalam mencari korelast Melslui komunikasi yang efektif. perusahaan dapat
mengumpulkan umpan balik langsung dar konsumen mengenal pesan pemasaran yang
telah disampaikan. Dengan memperhatikan tanggapan pelanggan, perusshaan dapat
mengidentifikasi pola dan korelasi antara pesan yang efektif dan tingkat respons yang
lebih baik. Hal ini memungkinkan perusahzan imtuk mengoptimalkan strategi promosi
dalam komunikasi mereka dan mencapail hasil vang diinginkan.



Komunikasi pemasaran adalah smstu bentuk komunikasi yang bertupmn  wntuk
memperkuat strategl pemasaran agar mencapal segmentasi vang lebih fuas (Kusniadji.
2016} Kegiatan komunikasi pemasaran merupakan tindakan pemasaran produk maupun
jasa perusahaan dengan menyebarkan informasi kepada konsumen untuk menumbuhkan
tkatan saling menguntungkan antara penjual dan konsumen. Komunikasi pemasaran juga
melibatkan penyebaran informasi. mempengaruhi, dan membern tahu sasaran pasar tentang
peruszhaan moupun produknya untuk mendspatkan, mempertahankan, dan membangun
loyalitas konsumen terhadap produk yung dipasarkan, Tufuan paling penting dari
komunikasi pemasaran adalahrespon dari konsumen (Tjipto. Fandy. & Diana, 2016).

Tujuan dari komunikas: pemassran untuk menguatkan strategi promosi dan
mendukung kegiatan pemasaran sustu  perusahaan dengan cam. memperkenalkan,
mmeii!m:;';hﬁ bnhk.nnmm interaksi antarm mlmn ;ﬁrngan pelanggan,
adanya hal ini dilakukan untuk menyampaikan informas mengenai perusahaan, produk,
atan jasa (Mikke; 2020). Dalam konteks pemasaran, menint kﬂdy.ﬁnﬁuemmmagn
komunikasi pemasaran didefinisikan sebagai kegiatan pemasaman dengan teknik-teknik
komunikasi yang bertujuan untuk memberikan mformasi kepada khalayak agar tujuan
perusahaan tercapsl, yaitu dengan terjpdinys penmpkatan pendapatan perusabaan atas
penggunaan s atsu pembelian produk yang ditawarkan oleh perusshaan (Delviani,
2022). Komunikasi pemasaran dapat diortikan sebagal upaya pemasaran  yang
menggilibilian berbagai teloiik - komunikisi ‘dengan tiji MMM RHER informasi
kepadn farget pasar. Dalam hal ini komunikasi pemasaran berperan penting dalam
kegiatan pemasaran produk. h:m k&mmkasl pemasaran mampu menarik perhatian
atau minat seluruh orang yang nantinya sebagai targel sasaran pembelian (Juariyah,
2023).

Terdupat strategi promosi 'Fw uﬂchcapai optimalnya suatu pemasaran untuk
memunjang komunikasi pemasaran. Strotegi promosi atau disebut juga dengan pemasaran
merupakan aktivitas ekonomi yang berperan dalam menciptakan nilai-nilai ekonomi yang
dimana segala usaha yang dilakukan dalam menyediakan barang untuk pasar, mulai dari
merumuskan produk hingga mempromosikan produk ke masyarakat (Firmansyah, 2020},
Promosi adalah salah satu elemen dari pemasaran. ini adalah proses komunikasi yang
digunakan oleh perusshasn untuk menginformasikan, mengedukasi, dan mempengaruhi
pelanggan tentang produk atau layanan mereka. Persaingan yang semakin ketat dalam



dunia bisnis mendorong para pelaku usaha untuk mengimplementasikan strategi promesi
yvang efektif, agar dapat mweraith keunggulan dalam persaingan. Strategi promosi
dikembangkan oleh para pelaku usaha untuk mencari pendekatan pemasaran yang efektif
dan memiliki dampak vyang signifikan dolam  mempengaruhi konsumen dalam
memutuskan mengonsems) produk vang diprodukst Tujusn dari promosi adalah
mendukung pencapaian tujuan pemasaran dan tujuan keseluruhan peresahaan dengan cam
yang lebih luas.

Saluh satu wsaha kuliner yang memanfastkan-aplikasi Instagram saat ini adalah Sate
Ratu Instagram Sate Ratu merupakan akun resmi di platform media sosial Instagram
yang mewokili usahg kuliner Sate Ratu. Mﬂh}u akun [nstagram in, Sate Ratu
membagikan konfen-kenten terkait dengan produk dan ln:.rmtl.— yang mereka tawarkan,
seperti folo ;imhﬂ; video produk, st Instagram pmdui.. [:mmd! acara khusus,
memberi pﬂm@m harga melalui konten, ulasan dari pelinggan; dan informasi terkait
]uknshhn'.ﬁm eperasional Sate Ratu. Pengguna [nstagram m mengikuti akun Sate
Ratu untuk mendapatkan update terbaru dan interaksi secara hnm defigan warung
tersebut. Dﬂm'.t dunin bisnis, banyak tantangan yang harus dilisdapi oleh pam pelaku
usaha, thl. selalu bersaing dengon pessing lain di pasar umtuk mencapai
kcmmlhm. Untuk mencapai keunggulan ini, pelaku bisnis menggunakan strategi
promosi yaitu pemasaran yang efektif agar informasi yang-ingin disampaikan dapat

sampai kepada 'kimsumen dengan baik. Dengan menerapkan strafegi pemsaran yang
sesuai, pelaku bisnis dapat menarik calon konsumen dan dapat memperkuat citra produk

mereka

arung Sate Ratu didirikan oleh pemilik Fabian Budi Seputro pada bulan Maret 2016,
Awalnya. warung ini memiliki konsep angkringan prnﬁumylng dikenal dengan nama
Angkringan Ratu. Angkringan ini berbeda dengan angkringan lainnya karena tempat ini
ditujukan untuk menarik tnrgtmmam Berjalonnya waktu ke waktu
angkringan menjadi bisnis kuliner restoran Sate Ratu yang semakin dikenal masyarakat.
Memu Sate Ratu sendwi berbeda dengan sate pada umumnya. Produk vang dijual
menggunakan bumbu-bumbu merah yvang belum pernah ada di tempat lain, selain itu

potongan dari sate tersebut cenderung besar-besar sehingga rasa daging ayam nya lebih
lembut. Para pengunjung turis Sate Raotu tidak hanya terdiri dari turis biasa, tetapi juga
termasuk fiod Megger hingga jurnalis. Hal ini menjadikan Sate Ratu cepat mendapatkan
pengakuan dari parn turis internasional. Dalam waktu 3 tahun sejak berdiri, Sate Ratu



telah dikunpungi oleh hampir 3.000 turis dari 74 negara vang berbeda (Pasha, 2023), Sate
Ratu hanya memiliki satu cabang. berlokasi di Yogyaksrta, tepatnya berada di J1.
Sidomukti, Tivasan, Condong Catur, Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta, Keunggulan
yang dimiliki bisnis kuliner saat ini yaitu Sate Ratu merupakan sate merah pertams di
Yogyakaria yang telah dikunjungi dari berbagal mancanegara, dan itu merupakan
keunikan yang dimiliki Sate Ratu dari sate-sate lain karena belum tentu dikunjungi oleh
negara-negara lain sebanyak i

Bisnis kuliner Sate Ratu memiliki pengwaran yvang menark dalam strategi
promosinya. Sate Ratu memiliki penawmmn promo seperti mengunggah konten di
snapgram atau seoey Instageam untuk pelanggen yang datang dan mendapat potongan
harga, mendapat gratis nasi putih dan air minerml. Tidak hanve samipai disitu saja. bahkan
admin Sate Ratu jugn merespon melatun fitur DM, menanyakan “bagaimana ress satenya
kak, enak ajs alau enak banget?, Para pengunjung Sate Ratu jugs diboatkan video recls
dengan #sn festmoni yang dunggah di akun Instagram Sate Rato. Lovanan vang
diberikan oleh Sadte Rotu sangat baik. Hal ini mendorong promosi yang dilikukan oleh
para cusiomer sehingra mencipiakan siratesd promosi dalam memanfaatkan Instngram
sebagal strategt komunikasi pemaesaran, secarn tidak ngsung hal yong ditskukan oleh
para. cusiomer dengan mempromosikan stan merekomendasikan mokanan Kuliner Sate

Ratu kepada para eilon konsumen yang mengikuti

Gambar 1.1 Profil Instagram Sate Ratu

Sumber : Instagram.com/SateRatu, 2024



Sate Rate memanfaatkan Instagram secara aktif dan konten vang menarik. Hal i di
dapat pada akun media sosial Instagram Sate Ratu pada bulan Maret tahun 2024 vang
memiliki jumlah 598k pengikut 4.430 postingan yang dijadikan media bagi Sate Ratu
untuk mempromosikan menu, produk, promo, dan lain sebagainya untuk memberikan
segala informasi mengenai Sate Ratu. Adanva strategi promosi in dapat menarik dengan
pemanfaatan media sosial Instagram. Sate Ratu dopat menjangkau lebih luas dan
memperbanyak calon pelanggan serta memperkuat citra produknya dikalangan bisnis
kuliner masyarakat sant inicAkan tetapi, terdapat kendala mengenai efektivitas strategi
promosi Sate Ratu d.t.]nﬂlg:nm Wpuﬁmdﬂnﬂwﬂﬂfuma digunakan dalam akun
inslngnm{ﬂ'satcmtn, .

Permasalshan tersebut mﬁuﬂ hambatan bahwa promosi dimedin sosial Instagram
perlu: iﬁﬂlhnﬁ untuk mhahw.l meninghkatan minat &npenjuala.u konsumen.
Oleh karena itu. perlunya jenis Konten yang harus sesuai dengan preferensi audiens untuk
meningkatkan engagement. Selain itu perlunyn pengolahan inferaksi dengan pengikut
memerluknn strategi khusus, seperti kuis dan kolaborasi dengan influencer. Serta adanya
dampak promositerhadap reputasi dan posisi pasar vang perfu dianalisis: ;

Strategi promosi ssaat ini mengandalkan kemapan teknologi Perssingan yang
semakin ket telah meénciptakan beragam strategi pemasaran yang kreatif. Dalam hal ini.
cara vang digtinakan Sate Ratu adalsh memanfaatkan rekomendasi yang diberikan oleh
konsumen kepada konsumen fainnya. Sate Ratu selaku pelaku usaha juga memanfaatkan
potensi menggunakan Teori Bauran Promosi dan kekuatan media sosil Instagram.

Kunmmmmpjnh wm dalam pfmi;mtﬂmlmn_ Banyak konsumen
vang lebih umphhhnm makanan dan suogana dun seatu tempat yang hendak
mereka kunjungi, Tidak sering Konsumen Lam u__!;:ila.kukan pembelian  tanpa
melakukan pertimbangan terlebih dahule. Umumnya, ealon konsumen melakukan survei
terlebih dahulu melalui platform di mternet atau media sosial, salah satunys termsasuk
Instagram. Dari platform Instagram bissanya omng mudah mengetahui informasi yang di
dapat. Hal ini, dopat membantu membangun kepercayaan dan kesetizan konsumen.
Komunikasi yang efektif memungkinkan bisnis untuk menyampaikan target audience.
Dengan memahami kebutuhan konsumen, bisnis dapat mengoptimalkan pesan dan
strategi promosi melalui kemunikasi yang tepat sehingea menjadi efektif.



Strategi promosi adalah tindakan vang dapat memberikan alasan agar semua orang
lebih mudah dan lebih suks membicarakan produk kita. Sate Ratu harus tetap menjunjung
tinggi kejujujuran, konsisten dalam memberikan informasi, bersikap ramoh terhadap
cusfomer, Mementhi kebutuhan customrer, dan membuat mereka bangga untuk
mempromosikan produk tersebut.

1.2 Rumusan Masalkah

Berdasarkan pemaparan vang sudah penulis kemukakan pada bagian latar belakang
yang tekh disajikan, maka, permasalahan @i dalam penelitian ini adalah “Bagaimana
Strategi Promosi Sate Ratu Melalui Akun Instagram (@sateratu 7"

1.3 Tajuan Penclitinn
Tujuan penelitian i adalah mengetahui dan mendesknpsikan strategi promosi
melalui instagram yang dilakukan oleh Sate Ratu.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelition ini diharapkan dapat memberikan manfaa! secara fearitis moupun
secara. praktis, sehingga adanya kegunaan dari penclitian ini dapat dijadikan sebagai

| Manfaot Teoritis

A Penglitian ini memberikan manfaat hagi peneliti vang ingin melanjutkan penelitian
ini, khususnya dalam hal startegi promosi mela[mhﬂl.grnm.

B. Dapat dijadikan sebagai bahan bagi para pembaca yang ingin meneliti topik

2. Manfant Prakiis

a. Penelitian ini untuk memben mesukan bagl perusahaan Sate Ratu dalam
mengembangkan usaha/bisnis, .

b. Penelitian ini dopat mencapai target pasar vang lebih luas dan menvebarkan
informasi tentang kualitas dan nilal tambah wvang ditawarkan oleh medin
Instagram.

¢, Penelitian ini dapat membantu perusahasn dalam mengembangkan strategi
pemasaran dan bisa menjadi mujukan dalam perkembangan pemikiran untuk
mengembangkan usahs melaluni teknik promosi Sate Ratu  menggunakan
Instagram.



1.5 Sistematika Penulisan
Untuk memberi gambaran dalam penelitian ini, penelitian ini tersusun atas lima bab
sebagai berikut
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah,
Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, serta Sistematika Penulisan.
BAB 11 LANDASAN TEORI

Bab i bensi dan menjelaskan teons ang menunjang dalam pembuatan
laporan penelitian & in strate
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