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MOTTO 

 

“Setiap langkah kecil merupakan bagian dari perjalanan besar dan setiap ada kesulitan adalah 

kesempatan untuk menjadi lebih kuat, maka hari ini adalah suatu kesempatan untuk 

melakukan sesuatu yang luar biasa.” 

(Nandarista Putri Maharani) 
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ABSTRACT 

 

This study analyzes the promotional strategies employed by Sate Ratu through the social 

media platform Instagram. Nowadays, businesses use the internet as a platform to convey 

information to consumers. The fierce competition in the culinary business sector forces 

entrepreneurs to have unique approaches to developing their businesses. Instagram is utilized 

as a promotional medium by the majority of entrepreneurs for their business activities. One 

such business leveraging Instagram is Sate Ratu, which focuses on content relying on 

attractive photos and videos. The uniqueness of Sate Ratu lies in targeting tourists as their 

market, and they do not have any branches. Therefore, in this promotional strategy, the 

researcher uses the promotional mix theory as the content included in the discussion, 

including advertising, personal selling, publicity, sales promotion, and direct marketing. 

Promotion through Instagram is the primary choice in social media promotion efforts, 

providing valuable opportunities for entrepreneurs to stay connected with their consumers. 

The aim of this study is to describe the promotional strategy through Instagram carried out by 

Sate Ratu. The Instagram promotional strategy as a digital marketing communication tool 

used by Sate Ratu employs a qualitative method, with observation, interviews, and 

documentation as the main data collection techniques. The results of this study indicate that 

the organic promotional strategy relies on the promotional mix, including advertising with 

customer testimonials, personal selling to enhance interaction with customers, publicity by 

maintaining media relations, sales promotion offering free products, and direct marketing by 

building and maintaining customer relationships. 

Keywords: Promotional Strategy, Instagram, Promotion Mix 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis bagaimana strategi promosi yang dilakukan Sate Ratu melalui  

media sosial Instagram. Pebisnis saat ini menggunakan internet sebagai platform untuk 

menyampaikan informasi kepada konsumen. Adanya persaingan bisnis kuliner yang ketat 

membuat para pebisnis harus memiliki keunikan tersendiri dalam mengembangkan usahanya. 

Instagram sebagai media promosi yang dimanfaatkan oleh sebagian besar pengusaha untuk 

berbisnis. Salah satu bisnis yang memanfaatkan media sosial Instagram adalah Sate Ratu 

yang berfokus pada konten dengan mengandalkan foto dan video yang menarik. Keunikan 

yang dimiliki Sate Ratu yaitu menjadikan wisatawan sebagai target pasarnya, Sate Ratu juga 

tidak memiliki cabang. Oleh karena itu dalam strategi promosi ini peneliti menggunakan teori 

bauran promosi sebagai isi yang penulis masukan ke dalam pembahasan, antara lain 

periklanan, penjualan personal, publisitas, promosi penjualan, dan pemasaran langsung. 

Promosi yang dilakukan melalui Instagram menjadi pilihan utama dalam upaya promosi lewat 

media sosial, memberikan peluang berharga bagi para pebisnis untuk tetap terhubung dengan 

konsumen mereka. Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan strategi promosi melalui 

Instagram yang dijalankan Sate Ratu. Strategi promosi Instagram sebagai alat komunikasi 

pemasaran digital yang digunakan oleh Sate Ratu. Metode yang digunakan adalah metode 

kualitatif, dengan observasi, wawancara dan dokumentasi sebagai bentuk teknik 

pengumpulan data utama. Hasil pada penelitian ini bahwa strategi promosi organik yang 

mengandalkan bauran promosi antara lain periklanan dengan testimoni pelanggan, penjualan 

personal yang meningkatkan interaksi dengan pelanggan, publisitas dengan menjaga relasi 

media, promosi penjualan yang menawarkann produk gratis, dan pemasaran langsung yang 

menjalin serta menjaga hubungan dengan pelanggan.  

 

Kata Kunci : Strategi Promosi, Instagram, Bauran Promosi 

 

 

 

 

 

 


