BAR 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

CV. Creative 1T Jogja merupakan sebuah st vang didimikan pada tanggal
11 Okiober 2022, berada di wilayah Krandon, Kemasan, Kelurahan Sendangtirto,
Kec. Berbah, Kab, Sleman, Provinsi Daemsh Istimews Yogyskarts, Schagai
perusuhamm yang berrerak dibidang 1T [.Er;l’brmlmn Technology) yang memiliki
usaha pembuatan sgfware, Selain melakukan pembuatin software, CV, Creative
IT Jogja menyedinkan jasa perbaiken, pengembungan, froubleshooting dan
maintenance, Sazt mi OV, Creative [T Jogia membutuhkan sebuah aplikasi vang
sesuni dengan fusa dan dapat mempermudah konsumen dalam berinteraksi dengan
penjual schingga mempemudah dalam melakukan transaksi. Aplikasi yang
tllhutt.lhhm CV. Creative IT Jogja adalah sebush E—Chwﬂ herhasis webhsite.
Karena website memiliki kompatibilitas: terhadap berbagni perangkat dengan
demikinn dapsl menjangkau pasir yang lebih luss dan biayd mainfenance yang
lebih terjangkau,

Untuk menjewab  kebutuhan  tersebul. aplikasi e-commerce  vang akan
‘dikembangkan harus dapat melaksanakan beberapa fungsi penting. Pertama, sistem
Tarus memupdahkan proses jual beli secarn efisien don wverfrendly. Selanjutnya,
aplikasi harus hisa secara otomatis mengkonfirmasi pembayaran scielah fransaksi
pengguna dilakuken, sehingea dapal mengurangi kesalahan dan mempercepat
pmesm;ahl Terakhir, manajemen katalog produk hams aﬁ:knfagar leonsumen
dapat dengan mudah menemukan don memilih produk yang mereka card. Semua
aspek ini harus diperhatikan dalam pengembangan aplikasi e-commerce yang
efektif untuk keperluan €V, Creative IT Jogji.

Referensi Pertama dengan judul “Pengembangan Aplikasi £-Commerce pada
PT. Solusi Informasi Berbasis Web™ telah membahas mengenm sistem informasi
berupa E-Commerce berbasis Website untuk PT, Panah Solusi Informasi, Projek
tersebut memmliki twjusn mempermudab pelanggan untuk melakukan ransaks
dengan  PT. Panah Solssi  Informasill]. Referensi Kedua dengan  judul
“Implementasi  E-Commerce Secarn  Swsimesy To Custoneer (B2C)  Untuk



Peninglatan Penjualan Produk Fashion Mengpunakan Reactf5 telah membahas
mengenai sistem informasi yang dapal menyimpan pemrosesan data secara
terpusat, terintegrasi ke dalam database dan dapat mempromosikan produk secara
onling. Projek tersebut memiliki tujean membantu dalam proses pembuatan laporan
penjualan dan memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam mendapatkan
informasi maupun dalam membeli produk yang dijusl oleh Zsurach.col2].
Referensi ketiga dengan judul “Implementasi  Warerfall dan Agife  dalam
Perancangan  E-Cowmmerce  Alat h-!ll.ll&k Berbasis Website™ telah membahas
mengenai perancangan sisteny informasi UME (Dndfied Modeling Longuage)
mengpunakan metode Waterfall dan Agile untuk membust aplikasi E-commerce
berbasis wefsie, Hasil ﬁm dilarapkan dari pena.'l.itﬁn fersebur user dapat
berbelanjn dan melihat informasi mengenai sepular alat musik[3]. Referensi
keempat berjudal ".E;th- Efectronic Custamer Relationsfilp Managenent
Menggunakan Framework Codeigniter dengan  Metode  Waterfall. berbasis
Webslre™ telah membahas mengenal perancangan sistem E-Compmerce Budi Lulr
menggunakan metode woterfell, Permncangun sistemn menppundkan E-CRM
{ E!Eép_,'minl": Cltowmer Relattonship Management), Framework Codeleriier, bahasa
pemppgrmian PHE don dambase MySOL. Projek  tersebut rumnﬂllﬂ_ fujuan
memudahkan pelinggan dan pemilik toko dalam melakukan transaksi[4]. R:fﬁ'em1
kelima berjudul “Pencrapan Metode Bapid Application ﬂumﬁ:;.menl‘ Dalam
Membanpun Website E-Cammerce” telah membahas mengendi sistém informasi
penjunlin elektronik {E-Commerce) menggunskan metode Rapid dpplication
Development (RAD), bahasa pemrograman PHP dan database MySOL. Projek
tersehut memiliki njusn membanty dalum proses traksaksi penjualan  dan
mempersimgkat proses laporan] 3],

Berdusarkan uraian distas, aken dimncang aplibaui berupa E-Commerce
berbasis  website  menggunakan metode pengembangan  Rapid  Applficarion
Development (RAD) vang terdin dan tahapan Perencanasn Kebutuhan, Desain,
Pengembangan, serta ITmplementasi menggunakan Framework Laravel vang
ditusngkan dalam Tugas Akhir ini dengan judul © “Pengembangan Aplikasi E-
Commerce Berbasis Web Pada CV. Creative 1T Jogja™. Diharapkan dengan
aplikasi ini dopat memenuhi kebutuban bisms CV. Creative IT Jogja



1.2 Perumusan masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah divraikan, rumusan masakah yang harus
dizelesaikan adalah:

"Bagaimana membangun aplikasi e-commerce berbasis website yang dapat
melakukan proses jual bel, termasuk konfirmast pembavaran olomatis oleh sistem,

dan pengelolaan katalog pada CV. Creative IT loga™

1.3 Tujuan Penelitian
. Memncang kerangka sistem - aplikesi berbasis website vang  dapat
menungani proses jual beli termasuk konfirmasi pembaysran otomatis olch
aistem, don pengelolann katalog,
2. Membangun sistems penjualan online yang dapat digunakan oleh CV.
Creutive IT Jogja

1.4 Batasan Masalah

I. Penelitian ini menggunakan metode #4003 sebagai pendekatan utams dalam
pengembangan sister,

2. Sistemn dibangun menggunaken bahasa permrograman PP, davaserip,
dengan framework PHP Laravel dan Livewire, framewark C58 Buootstrap,
dan MySOL.

3. Penelitian ini tidak membahas masalah mengenai keamanan sistem.

4. Penclitian ini tidak mcmbahas masalah mengenai tingkat cfisicnsi dan
efektivitas sistem terhadap proses bisnis Cv, Creative IT Jogja.

1.5 Manfaat Penelitian
[. Membantu CV. Creative IT Jogja dalam mengembanghkon perusahasn
1. Mempersingkat penvelesaian masalah vang terdapat pada CV. Creative IT
Jogia
3. Meningkatkan kepercavaan customer terhadap CV. Creative IT Jogja
4. Menmgkatkan kredibilitas CV. Creative [T Joga
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