BABI1
PENDAHULUAN

1. 1. Latar Belakang

E-commerce atnu loko online merupakan salah satu konsep vang
cukup berkembang di dunia intemet.[1] Penggunaan sistem ind dapat
menguntungkan banyak plhmm_hnmn produsen dan penjual.
Dibandingkan dengan konsep belanja tradisional. konsep belanja online
menawarkan banyak kemudahan dan keuntunganSelain mempercepat
m sl Ko w online atau e-commerce d;ml.t memangkas
banyak biaya ml Karena penjual ﬂlﬁkpqhmemﬂlkl toko fisik.
Berdasarkan surver dari Badan Pusat w md‘ tahun 2021
mienunjukan total usaha e-commerce di indonesiy mﬁ 1.3-&] A23
usahat. Dari data tersebut kits bisa berpendapat bihwa perken
um':e di indonesia sudah sangst banyak. Hal inljugMMgﬂn
puhmhngﬂn internet di indonesia it sendiri. Tercatat di mhmm" ada
m:m. pengguna internet di indonesia. Tentunya minat Mﬂl‘ﬂkﬂt
dalam dunia digital ini sudsh sangat harus diperhatikan. iS:muinyﬁ
menginginkan hal yang serba praktis dan cepat w membuang atau
‘meluangkan  banysk waktu  Internet jug teluh  memfasilitasi
perkembangan kegiatan perdagangan, yaity menjual produk secara online.
Penjualan semacam ini dimungkinkan karena di dunia internet saat ini
[El‘l;ﬂ.p.;l Ia}m.ﬁ:;u.: website yang menyedﬁH'w belanja atau transaksi
online, Salah mﬂljﬁjﬂh}ﬂmﬂlﬂp mimnme Dengan hadirmya
mobile apps ini pastinya akan sangat membantu bagi para pengguna
smartphone di era digital ini dalam melakukan tronsaksi jual beli.
Berdasarkan dota dari tekid indonesia merupakan negara dengan
pengguraan perangkat seluler rata-rata lebih dan 4 jam per hari,

Banyak usaha atau e-commerce yang sudah memanfaatkan mobile



apps untuk kelancaran bisnis mereka. salash satunya usaha di bidang
agrikultur tanaman hias. Kebanyakan usaha tanaman hias belum banyak
memanfoatkan internet sebagai perantaranya, rats-rata mereka hanya
memanfaatkannya sebagal media promosi sajs di media sosial seperti
instagram maupun facebook. Hal ini yang mendorong untuk merancang
sebuah aplikasi mobile jual beli tanaman hias toko “Aglo™ . dimana toko
aglo ini memiliki produk u.ngp!iﬁ.luupa macam-macam taraman hias
jenis agluruﬁ.!ﬂ.ﬂulilan.ﬁ wm dutang ke lokasi toko it
sendin mmngmw miembuat aplikasi ini. Banyak hal
mm‘lﬂn:buﬁ:hnpmwﬂﬁmm untuk datang ke toko Aglo ini salah
satunys yang utama adalah waktu. Keseharian yang sibuk membuat parn
customer mmuﬂﬂ’ﬂ untuk mengatur mmm:tnmng ke toko
‘Aglo, dengan adanya aplikasi mobile para memllhai atau
bahkan melakukan pembelian secarn online menggunakan sistem yang
sangat cepat dan praktis.

Salah saiu tahapan pengembangan aplikasi adalah membuat
rancangan antarmuka pengguna yaity UVUX Designf2] Tenfunys User
Interface (UT) dan User Experience (UX) Tidak bisa Jepas dalam upaya
perancangan Sebuzh Aplikasi. UIUX adalah 'Iﬂ'pﬂxlmllag m‘al dalam
perancangan aplikasi sebelum dilakukan pengen le
WWWWMW aﬂ{kﬂlﬁﬁ mn dapat mengetahui
aps kendala st kesulitan pengguna dalam menggunakan aplikasi
tersebut. Dengan ini. skan memudabkan wnfuk melanjutkan ke tahap
develop, )

1. 2. Rumusan masalah

Berdasar latar belakang masalah tentang aplikasi mobile jual beli
tanaman hias “Aglo™ di atas maka bisa dirumuskan beberapa masalah
yaitu;
|. Apa desain dari aplikasi inl dapat mudah dipahami oleh user/customer

tanpa melihat panduan 7
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2. Apa tampilan Ul pada prototype Aplikasi Aglo bisa membuat user
nyaman saal menggunakanya?
3. Bagaimana pendapat user tentang aplikasi Agle

2. Bagi pengguna
melakukan pengecekan, perencanaan oiau langsung  melakukan
pembelian atau pemesanan produk. Toko onling tanaman hias “Aglo™
dapal terbuka untuk pengecekon dan pembelian 24 jam selama 7 hari
atau non-stop, perbedaan waktu karena lokasi wilayah yang berbeda



bukan kendala dalam melakukan e-commerce. Serta, Menghemat
mﬁmmmnmmmmmg
cukup membuka aplikasi, barang dapat langsung dipesan. dan barang

dapat dikirim ke alamat yang dituju.
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