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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi diera saat ini dapat dijadikan sebagai alat ukur suatu kemajuan,
hal ini dikarenskan telogglogi dupat mefisRBang sebelumaya rumit dilakukan
secara manual dapﬂ dilakukan dengan lebih MII dengan adanya teknologi.
Tujuan adanya tuhﬂlugmmmhkm plhn.jlm manusia. Dampak
dari kmhﬁ teknologi memiliki perubahan yang :].mEai ‘hesar pada kehidupan
manusia. Diera saat ini teknologi sudah rrmsukpa&:fumuiimﬁldustn 4.0 dan

ml:ﬁbrf.ﬂrmg dapat dikenal dengan sebutan masyarakat super cérdas yang dapat
ementasikan teknologi dengan batk dan cerdus (Saputri e al., 2013)

‘Menurut Syifa (2019) menyatakan revolusi yang thmli pada industri 4.0

mm perubahan pum{nngml terhadap gaya hidup; pulﬂ.-m dan
Eﬁlmnﬁ 'ﬁﬂﬂ manusjn satu dmpu minnusi lnin}ra Kﬂmu:hhuu y:n‘g le1jadi

mmkup humplr sepala aspek kehidupan mrndﬂplﬁ:np Eﬂhmﬂnhﬂl '&'Lnnlugl
seperty dalom bidang ekonomi, sosial, dan politik mn}ﬂpu@lﬁmudahm
dalam feknologi. Diera sant ini teknologi yang sangat banyak digunakan adalsh
lcknﬂhgi Anternel. m menggunakan internel, semua jemis aktivitas dapat
d:ku]a}:h lebih cepat dan efisien ser cepatnys mendapatkan informasi dari

berhagai tempat dapal didapatkan dari internet.

Dengan pnrlmmha.ngam te’knuhgl ni nwn_lad'l:an manusia selalu berusaha
untuk menyesuaikan dirinya dengan teknologi yang semakin berkembang, Salah
satunya perkembangan teknologl dan informasi vang telah membawa perubahan
besar terhadap sektor bisnis, yaitu pada sekior industri perbankan di Indonesia.
Dengan semakin banyaknya bank di Indonesia yang beroperasi, ini memberikan
dampak semakin ketatnya persaingan di perbankan, hal ini menyebabkan



persaingan dipaksa untuk bekerja secara efektif dan efisien dalam mempertahankan
kelangsungan bisnis (Amalia & Hastriana, 2022}

Perkembangan pada dunia perbankan saat ini berdampak kepads mudahnya
nasabah dalam melakukan layanan operasional vang banyak ragamnya, termasuk
lavanan mobile banking. Menurut Amalia & Hastriana (2022) mobife banking
merupakan salah satu inovasi layanan vangdisedikan pada industri perbankan yang
memanfaatkan perkembangan pada feknologl informasi dan komunikasi untuk
menyediakan kebituhan nasabah dan memudahkan transaksi nasabah. Saat ini
hampir semua perbankun menyediakan laynnan mtﬁfem,g Mohile banking
adalah layanan }'nﬂgw ;ﬂlul"hank untak melakukan transaksi perbankan
melalui felepon seluler stau telepon pintar.  Mobile bamking tidak hanya
memberikan fasilitas transuksi nasabah, tapi juga meningkatkan efisiensi dan
efekifitas layanan dalam perbankan, Dengan adanya mobile banking ifii nasabah
dapat selalu mengetahui informasi ynng berkaitan dengan saldo ataupun transaksi
yang lerjadi, hal ini memberikan tingakat kenyamanan nasabah dalam mendapatkan
informusi yang di inginkanya

Menurut Atieq & Nurpiani (2022) dengan nda[gl‘lm inobile hanking
dalam melakukan transaksi masyarakat tidak harus datang ke perbankkan dan
hanys periu menggunakan telepon seluler yang terhubung mfernet. Masyarakat
hanﬂauhwmhu_ﬂﬁ {Q:lqmn seluler) uniuk mnhkulmt pembayaran,
lanpahﬂmx e MIMMM“MW berlebib. Fitur-
fitur yang ‘disediakan dﬂhm‘r mohile hanking jnﬂn lqs&tl transfer antar bank,
pembayaran kartu kredit, mmw ﬂlglul yailu Oris dan lop
up dompet digital seperti dana, link, ovo, shoped pay |, dil. Kemudahan vang
diberikan meobile hanking membuat mohasiswa lebih menyukai menggunakan
mohife banking daripada menggunakan kartw atm. Sering kali mahasiswa
menggunakon mobile banking dalam kegiatan sehari-harinya, hal ini di dasarkan
pada kepraktisan wvang di dapatkan mahasiswa dalam melakukan transaki
Mahasiswa menggunakan mobife banking karena kemudahan dalam mentbawa Hp

kemana saja, karena dalam melakukan pembayaran transaksi mahasiswa hanya



perlu menggunakan mobile hanking yang di akses menggunakan Hp yang
terkoneksi pada internet

Gambar 1. 1 Aplikast mobile banking yang Sering Digunakan di Indonesia
Tahun 2023
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ﬂuﬂ:g 1.1 menunjukan hasil survei Kadata Insight Center 1% BCA
mﬂ posisi pertama aplikasi mobile bamking paling banyak
Wﬂﬂ mencapai 85,2% pada talun 2023, Sementars BRImo menempati pada
postsi kedua dengan mencapai 78.1%. Pada posisi imﬁ'wti iﬂhs i Mandin
Livin Ww ﬁﬁmm di posisi, h-i ﬁwatl aplikasi Seabank

Pada pmhi«keaﬁtﬁ‘ te::pmrﬂmmuh#rbanhnngenm 71,5%. Di posisi
ke-7 Blu BCA Digital mmmmﬁmwﬁ ditempati Bank Jago
dengan 64, %% Di posisi ke9 ditempati BN mobile hanking dengan persentase
61,7%. Pada posisi ke- 10 ditempati Neobank dengan persentase 38,85, Posisi ke-
Il Jenius BTPN dengan 49.6%. Posisi ke-12 TMEW UOB denpan persentase
48 2% . Padn posisi ke-13 ditempati oleh Digibank DBS dengan persentase 44.%%
dan pada posisi ke-14 di tempati oleh Allo Bank dengan persentase 37.4%. Pada
tahun 2024 { Antaranews.com, 2023)



Salah satu pengguna mebife banking di masyarakat adalah mahasiswa,
Sering kalinva mahasiswa menggunakan mobife hanking dalam kehidupan sehari-
harinya, hal ini berdampak terhadap ketergantungan mahasiswa dalam
menggunakanya. Dalam  kegiatan sehar-harinya mahasiswa  sangal sering
menggunakon maobile banking. Salah sstunya adalah melakukan pembayarzn uang
kuliah. Istigpmah (2020) berpendapat bahwa kegunuan mobile banking salah
satunya asdalah untuk melakukan pembayaran. vang kulish, mahasiswa dapat
melakukan pernibayiit g kulislisae ImaBHE Bt s tanpa harus melakukan
pembyaran sosien angsung i Bank dn ik s menga berla-fama.

‘Salah sau penunjang berjalanyn atou lancamya bertransaksi dengan mobile
banking adalsh kemudahan dalum bertransoksi, kemudahan transaksi dapat
dinrtikan sebagai seberapa jauh sesearang mampi menggunakan teknologi mobile
hanking dalim bertransaksi agar lebih mudah. Swmmtﬂkm
konsep kemudohan yang dimaksud adalah kepercayaan dan wwnh
lerimdlp hmudﬂhnn yang didapatkan, mudahnya dalam bertransaksi dan
tert S dalam kesulitan bertransaksi. Apabila nasﬂ:nhpa'o@iﬂnjm
pﬁggum ﬂﬂnﬂ mabile banking itn mudah, moka bl ini aken méndorong

nasabah dalam penggunaannya.
Dhari penjclnsm diatas PEI‘LUJIS mengambil hﬁm‘ bahwa kemudahan

dalnnmmm-‘u hanking d;pntmnguqh masyarakat
dalor menggunskanyo. Hal ini didasarkan pod tingkat Kepercayaan masyarakt
dalam RN SR INT OBIE Besiskises i MaAR MIeh daripaca masysrakat
bertansaksi melalui bank, mwm&lpﬂl mengefisien wakiu
dalam bertransaksi di banding harus menpontri berfama-lama di bank.

Dalam hal lain vang diperhatikan masyarakat dalam menabung dibank
adalah fakior dari keamanan bank itu sendiri. Masyarakat merasa tenang dan hidak
khawatir apabila uang yang ditabung di bank terjamin keamananva. Dengon
banyaknya resiko yang ada menjadikan masyarakat menjadi khawatir, terutama
transfer vang dan dats vang tidak sah, apabila bonk tidak dapat memberikan
jaminan keamanan maka banyak masyarakat vang tidak mau melakukan transaksi



secars online. Kamarudin ev al., (2022) berpendapat bahwa keamanan adalah
kemampuan yang dimiliki perusshasn agsr dapst mengontrol dan menjaga
keamanan transaksi data milik nasaboah atau masyarakat.

Dan penjelasan diatas penulis mengambil kesimpulan bahwa keamanan
menjadi taktor yang sangat diperhatikan masyarakat. Karena masyarakal merasa
tenang dan tidak khowatir apabila vang atau aset yang mereka simpan di bank
terjamin keamananya, keamanan yang dijamin oleh bank akan memberikan
masyarakat rasa percayn dmm;mﬂm untuk menabung di bank.
Dapat d.mwm huh'.n Ceamans ﬂu]lh kemamipuan bﬂk untuk mencegah
penipuan atapun mulnlﬁmkmm lﬂ]nchngu kehilongan ssset yang telah
disimpun olch back

Hal lain yang diperhatikan masyarakat adﬁlﬂhmﬂ“ﬂ'ﬁh&ﬁkm bank
terhadap masyarakat. Masyarakat akan semakin tertarik menabung di bank apabila
marifant yang diberikan bank semakin menarik dan menguntungkan masyarakal.
Muanfast m:_djberiknn mphile banking dopat mempermudah nﬁsyﬂ:&‘ﬂalum
segala hal dalam bertransaksi, Nurdin e al, (2021) fitur-fitur yang disediakan
dalam mobite Banking antura lain yaitu lsyanan miummasi (saldo. mgihan kartu
kPOt mitasi ek ening, suki biinga, dan lokasi cobangdAEN 4esekafl i Layanan
transaksi, seperti transfer, pem.bnynrm tagihan (air, listrik, karto kredit, pajak,
ﬂsmhﬁﬁ,ﬂﬂ. nm}pq:bdh { pulsa, tikat), &nh&mﬁmr lainya,

Dari penjelasan diatas penulis mengambil kesim
diberikon hank kﬂpﬂdll masyarakol sangat hc'mmtﬁﬁ lﬁiadap kehidupan sehan-
hari, hampir seluruh mglkm\n masyarakal ﬂihﬂ:'hamansaksi dapat diakses
menggunakan mobife banking. Dapat dlkatakana bahwa masyarakat sudah

bergantung terhadap transaksi secara online, karena hampir semun segi transaksi
atau pembaynran dapat dilakukan melalui bank atoupun dapat di akses melalui

er

alan bahwa manfaat yang

mobile bankieg. Hampir segala sepi kehidupan selalu bersinggungan dengan
perbankkan, hal ini dikarenskan muodahnya fitur-fitur yang disediakan oleh bank
vang dapat diakses denpan mudah oleh masyarakat. Dapat disimpulkan bahwa
manfzat vang diberikan perbankan sangal berpengaruh terhahap kehidupan



masyarakot, karena segala aspek kehidupan dapat dilakukan lebih mudah dengan
menggunakan mobile banking dan masyarakal dapat mengefisien waktu dalam
melakukan transaksinya.

Penelitian ini mengacu pada beberapa penelitian Ni'mah (2022}, Femos &
Alfadino (2021). Setyowati (2023), Hidayah et al, (2022), Lutfiani (2023}, Saputd
et al, {2023), yang mendapatkan hasil kemudahan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap penggunaan miibile banking. Sedangkan penelitian yang
dilakukan Nurdinset af, (202 ijﬁpﬁmhﬁhmgiﬂm bernilai positif dan
tidak s;gnlfﬁhn'lﬂﬁndqp I‘W‘Mf Purking. Pﬂlﬁﬁhan yang dilakukan
Atiegy & Nurpiani (2022), Mukaromah (2020), Istiqomah I‘MH}. ‘mendapatkan
hasil himd:han tidak berpengaruh positif dan signifikan ferhadap minat
W” mohile hamking.

Bul;qnpmemmn Istiqomiah (2020), Setiyowati (2023}, dan Lutfiani (2023),

mendapatkan hasil bahwa keamunan berpengaruh pusﬂ[fﬁw
whndgmmam mabile banking. Sedangkan penelitian yang dilakukan Erina
(2021) mendap: hasil hahwa keamanan berpengaruh signifikan H:rhadap
kepuasan m menggunakan mohile banking. Penelition yang dilakukan
Khoiriyah & Putra (2022) mendapatkan hasil bahwa keamanan fidak berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap pengambilan keputusan,

Pmnﬁlnu.lmgum dilskukan Fernos & Alfadino (2021), Atieq &
Nm-pifllﬁ_ 2018) mendapatkan hasil bahwa manfaat berpengaruh
positif dan. mgnlﬂmn lethauinp penggunaan mﬂlﬂh banking. Sedangkan dalam
penelitian Amalia & wm menyatak ma manfaal berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan n;ns.abah dalam bertransaksi. Sedangkan
dalam penelitian Mukaromah (2020), Nurdin er ol (202]) mendapatkan hasil
bahwa manfaat bernilai positif tapi tdak signifikan terhadap minat menggunakan
mobife banking.

Dari penjelasan latar belakang diatas penelitian tertarik unutk melakukan

penelitian mengenal “Pengarnh Kemudahan, Keamanan, dan Manfaat



Terhadap Minat Pengguna Penggunaan Mebile banking Untuk Pembavaran
Uang Kulish (Stodl Kasus Pada Mahaslswa  Unbversitas  Amikom
Yogvakarta)”. Perbedsan pada perelitian ini dengan pepelitian sebelumnya
terletak pada lokasi dan sampel yang digunakan. Sampel penelitian imi adalah
Mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta,

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latir belakang di atas, dapal diketahui permasalahan dalam
penelitian ini sehagai berikut:

I. Apaksh kemudahan berpengaruh positif dan sipnifikan. terhadup minat
“pengguna pﬂtﬂmmdﬁih banking untuk pembayurmm uang kuliah.
2. Apaksh keamanan berpengaruh positif ﬁm signifikan. terhadap minat
penggunn penggunian mobile banking unhtkw uatig kuliah.

3. Apakah manfaat berpengaruh positif dan ﬂgmﬁl:m Iu:hﬂg) “minat
pengguna penggunmn smohile banking untuk pembayaran ms:m

4. Apaksh kemudahan, kesmanan, dan manfast berpengaruh positif dan
% secarn simutan terhadap minat pengguna penggunaan maobile
Banking untuk pembayaron uang kuliah.

1.3 Batasan Masalah

Dari lstar  belakang dan identifikasi masalah di atas, pembatasan
pﬂnm ihl]:Iﬂll penggunasan r.nahife' hanj:f;;il mp pemhﬂvamn uang
kuliah, Mdﬂm Umiversitas Amikom Yogyakarta bekerjasama dengan Bank
Muamalat, Bank BRI, Bank EISI dan Bank BPD DIY dalam hal pembayaran vang
kuliah. Kerjasama yang dilakukan dengan bank temebut tidak hanya dalam
pembayaran uang kuliah saja. Tidﬁk menutup kemungkinan mazhasiswa juga

menggunakkan mobile bankimg lain dilvar dan kerjasama dengan Universitas
Amikom Yogyakarta. Seperti Bank BCA, Bank Mandin, Bank BNI, dan lain-lInin.
Tetapi batasan dalam penelition ini, peneliti hanya akan membahas tentang
pembayaran vang kulizh saja



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian int sebagai berikut:

b

Untuk menganalisis apakah kemudahon berpengaroh positif dan signifikan

terhadap minat pengguna penggunanan mobile banking untuk pembayaran

uang kuliah mahasiswa Universitas Amikom Yogyakartn.

Untuk menganalisis spakah keamapan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap minat pengguna penggURMNAN mupbile hanking untuk pembayaran

uang kuliah mahasiswa Universitis Amikom Yogyakarta.

Untulk: mng'mulm apakah manfaat berpengamb positif dan signifikan

terhadap minat pengguna pengaunanan mobile banking untuk pembayaran
uang kulish mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarto.

Untuk menganalisis spakah kemudshan, kesmnan, dan  manfaat

bmguruh positif dan signifikan terhadnp mmmmnan
mobile. banking untuk pembayaran uang kulish mahasiswa Universitas

Aﬂm Yogyakarta,

1.5 Manfaat Penelitian

151

Muonfant Teoritis
Dapat memberikan kontribusi yang hmhgpmbm dan

diharapkan menjadi acuan untuk mengetahui lebil jauh tentang kemudahan,

keamanan, don manfsal pengguncan mobife hanking. serta penerapanya

152 Manfaat Praktls

. Bagi Peneliti
Penelitian ini menjadi pengetabunn dan wawasan bagi penulis serta
mengasa kemampuan peneliti menjawab permasalahan vang terjadi di
kehidupan sehan-hari. Terutama yang berkaitan dengan pengaruh
kemudahan, keamanan, dan manfast terhadap minat pengguna
penggunaan mobile bankmg untuk pembayaran wang kuliah
2. Institusi atsu Perbankan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
referensi seberapa besar pengaruh penggunaan soddle banking. Yang



disediakan pihak bank terhadap persepsi kemudahan, keamanan, dan
kuliah.
3. Bagi Penclitian Selanjutnya
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan
untuk penclitian selanjutnya yang
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