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INTISARI

Persaingan penjualan bisnis hardware komputer perlu sesuatu yang baru untuk
meningkatkan pendapatan bagi reseller atau toko komputer. Manajemen toko
dihadapkan dengan banyak toko pesaing baru muncul yang tersedia di luar sana. Selain
itu, kepercayaan konsumen menjadi perhatian utama. Salah satu perangkat keras
komputer yang paling penting saat ini adalah motherboard. Tidak semua konsumen tahu
karakteristik produk yang mereka inginkan. Jumlah motherboard di pasaran dari berbagai
vendor mengakibatkan konsumen awam akan menemukan kesulitan dalam menentukan
motherboard dengan teknologi yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Motherboard di
pasar memiliki karakteristik yang berbeda dari satu sama lain walaupun satu merek dan
satu chipset sehingga akan sulit bagi orang yang ingin membelinya. Perkembangan
dunia komputer hardware saat ini sangat cepat, pergantian produk komputer terbaru
hardware dan bahkan terus terjadi setiap kuartal dari empat kuartal setiap tahun.

Unsur penilaian ketidakpastian dari sebuah produk komputer hardware adalah
masalah yang sering membingungkan, meskipun dapat diukur dengan sebuah perangkat
lunak untuk sebuah pengujian, namun karena perbedaan dalam pembuatan arsitektur
terlihat membuat sulit untuk pemula dan orang awam. Hal ini juga harus disertai dengan
pengalaman yang tinggi dalam mendapatkan informasi hardware dari produk perangkat
keras.

Berlatar belakang masalah tersebut, adanya sbuah sistem pendukung keputusan
sangat penting dalam rangka membantu manajemen seorang pemilik toko komputer
yang menjual motherboard sebagai bahan bagi pihak toko untuk mendukung keputusan
manajemen yang bisa digunakan untuk memberikan rekomendasi kepada pelanggan
toko, bagi para calon pembeli produk motherboard, atau bagi pelanggan yang hanya
ingin meminta manajemen toko untuk mencari informasi. Hasil penilaian ini dapat
membantu meningkatkan kepercayaan konsumen, di sisi lain konsumen adalah
pengambil keputusan akhir yang akan menentukan apakah penilaian tersebut sesuai
dengan keinginannya.

Kata kunci : Informasi, Sistem Pendukung Keputusan, Motherboard.



ABSTRACT

Computer hardware sales business competition need something new to improve
income for reseller or computer store. The management of the store are faced with many
emerging new competitors' stores that available out there. In addition, consumers trust is
the main concemn. One of the most important computer hardware today is motherboard.
Not all consumers know the characteristics of the product they wants. The number of
motherboards on the market from various vendors resulted in the lay consumer would
find difficulty in determining technology motherboard that suits their needs. The
motherboard on the market has different characteristics from one another even though
one brand and one chipset so that will be difficult for people who want to buy it. The
development of computer hardware world foday is very fast, the turn of the latest
computer hardware products and even_continued to occur every quarter in the fourth
quarter of each year.

The element of uncertainty assessment of a computer hardware products is a
problem that is often confusing, although it can be measured with a device hardware
benchmarking software, but due to differences in fabrication of visible architecture makes
it difficult for the beginer. It should also be accompanied by a high experience in getting
hardware information from the hardware product.

Background of these problems a decision support system is essential in order to
assist the management of a computer store owner who sold the motherboard. as an
alternative material store management decision support that can be used to provide
recommendations to customers either shop for potential buyers or customers
motherboards just wanted fo ask the store management to seek information.
For the stores the results of this assessment can help o increase consumer trust to the
store on the recommendation of the system, on the other hand the consumer s the final
decision makers who will determine whether the assessment of conformity of interest.

Keyword : Information, Decision Support system, motherboard.



