BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan infernet terus men i peningkatan dari tahun ke tahun.

urunan tajam harga ponsel

jasa pelayanan

termasuk jasa pelayan dalam bentuk internet
banking merupakan s aru pengembangan delivery channel
pelayanan bank yang telah mengubah strategi bisnis perbankan yang semula lebih
banyak mengandalkan pada teknologi manusia menjadi teknologi informasi

(Fiscallutfi Irnal dan Isnaeni Mirza, 2002).
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Saat ini infernet banking sedang menjadi perhatian dimana nasabah dapat
melakukan transaksi perbankan (non cash) setiap saat dari manapun dengan
begitu mudah dan nyaman hanya dengan mengakses melalui komputer (jaringan
internet). Teknologi infernet mampu menghilangkan batas ruang dan waktu,

bersifat global/internasional bahkan tanpa batas negara (Fiscallutfi Irnal dan

Isnaeni Mirza, 2002).

Pembayaran tagihan rutin |
Mengecek histor transaksi
Mengecek status transaks: _ 18.7 %

Mutasi rekening - 2.6%
Gambar 1.1 Hasil Survei APJII Tahun 2014




Sebagai pelaku bisnis online yang menggunakan jasa internel banking
sebagai alat untuk bertransaksi, tentu menggunakan lebih dari satu akun internet
banking menjadi sebuah kewajaran. Hal tersebut juga menjadi nilai tambah di
mata konsumen karena dapat memilih akan melakukan transfer dana ke rekening
yang mereka inginkan.

Untuk pel 1sni 1 satu akun infernet banking

yang mereka miliki,

lama, dan kurang praktis karena harus
emasukkan data secara berulang-ulang pada tiap-
ab itu, Penulis mencoba membuat suatu aplikasi
beberapa akun internet banking sekali
lagi membuka situs internet banking s

ername dan password secara berulang. Aplik

Melihat banyaknya bank yang telah tem internet banking

di Indonesia, disini P dua bank yang sering
digunakan oleh para pelaku bisnis online dan juga peraih penghargaan 7he Best
Bank in Digital Service oleh Indonesia Banking Award pada tahun 2015, yaitu

Bank Mandiri dan Bank Negara Indonesia (BNI).



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka Penulis
merumuskan masalah penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana menggunakan metode web scraping untuk mendapatkan

informasi saldo dan mutasi padasitus Bank Mandiri dan Bank Negara

isasi format request

un infernet banking

untuk satu

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

a. Maksud

Maksud dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai syarat Penulis




untuk memperoleh gelara Strata-1 Jurusan Teknik Informatika di
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM
Yogyakarta.

b. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

do dan mutasi akun infernet

yang digunakan pada penelitian ini adalah sebag;
pulan Data

memperoleh data utama serta pend

b. Metode kepustakaan

Metode ini merupakan metode pengumpulan data melalui studi

literatur mengenai metode web scraping dan web service.




2. Analisis
Tahap ini dilakukan dengan menggunakan metode PIECES terhadap
data-data yang diperoleh untuk mengidentifikasi masalah yang
dihadapi. Dari analisis tersebut dihasilkan snatu gambaran kondisi, dan

masalah yang dihadapi dapat dievaluasi sehingga menghasilkan

sekaligus untuk memastikan bahwa a

Sistematika Penulisan

Penelitian yang aporan ke dalam beberapa
bab pembahasan sebagai berikut:
BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah,




maksud dan tujuan penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 11 : LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan teori-teori yang mendasari pembahasan dapat berupa definisi
atan model yang langsung berkaitan dengan ilmu atau masalah yang diteliti. Pada

bab ini juga dituliskan tentang fools/software yang digunakan untuk pembuatan

sistem dari

i penjelasan mengenai hasil dari tahapan

entasi dan pengujian sistem, serta pembahasan

ini berisikan tentang kesimpulan yang

saran yang diberikan untuk penelitian selanju:



