BAB1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Bengkel Prima Motor Jaya Balikpapan merupakan sebuah bengkel yang
bergerak dibidang pelayanan jasa servis dan penjualan suku cadang sepeda motor
yang terletak di jalan MT. Haryono. Sampai saat ini bengkel Prima Motor Jaya
Balikpapan dalam melaksanakan transaksi pembelian dan penjualan masih
dilakukan secara manual. Dalam pembuatan laporan, kinerja bengkel juga
mengalami kendala. Memerlukan waktu dan tenaga untuk mengolah data — data
laporan yang masih berbentuk kertas sehingga data — data laporan yang
diperlukan tidak dapat langsung disediakan.

Pada bengkel tersebut dalam melayani pelanggan juga mengalami kendala.
Ketika banyak pelanggan yang datang, para karyawan akan sangat sibuk melayani
permintaan dari pelanggan. Contohnya saja ketika para pelanggan ' ingin
menanyakan barang yang ingin dibeli , karyawan harus mengecek barang yang
diinginkan para pelanggan tersebut di dalam buku data barang maupun di dalam

rak — rak barang.

Komputer merupakan salah satu sarana yang sangat penting bagi bengkel
ini dimana kita dapat mengolah dan mengakses data yang diperlukan dengan
cepat dan tepat, sehingga dapat memanfaatkan waktu yang tersisa dengan
kegiatan — kegiatan lain. Dalam pencatatan data barang, transaksi pembelian dan
penjualan barang membutuhkan laporan sebagai arsip bengkel untuk mengetahui

perkembangan dari waktu ke waktu.



5. Aplikasi ini hanya bisa diakses oleh pemilik bengkel atau
karyawan sebagai admin.

6. Software yang digunakan untuk pembuatan sistem informasi ini
adalah Microsoft Visual Basic 6.0 dan SQL Server .

1.4  Tujuan Penelitian

satu syarat kelulusan program strata 1 di

YAKARTA.

1.5.2 Bagi pengguna

1. Dalam sistem informasi penjualan bengkel ini dapat memudahkan
pihak bengkel Prima Motor Jaya Balikpapan dalam mengelola

transaksi secara terkomputerisasi, mengurangi kesalahan yang di



Dengan permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk mengangkat
masalah tersebut untuk pembuatan skripsi dengan judul “Analisis dan

Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pada Bengkel Prima Motor Jaya
Balikpapan”.

1.2 Rumusan Masalah

an laporan ini dapat lebih terarah sesuai tujuan yang

masalah pada penelitian ini adalah:

2. Aplikasi ini prototype dan di
uji.
3. Aplikasi ini menggunakan konsep arsitektur client server.

4. Tidak membahas retur pembelian.



sebabkan oleh kelalaian dalam pencatatan data dan meningkatkan
mutu pelayanan transaksi.
1.6  Metode Penelitian
Metode penelitian yang dilakukan adalah :

1. Pengumpulan Data

atan secara langsung

3. Membuat permodelan sistem dengan

alir), Data Flow




4. Melakukan pengkodean yang mengimplementasikan hasil desain
kedalam kode atau bahasa yang dimengerti oleh komputer dengan
menggunakan bahasa pemograman tertentu.

5. Melakukan pengujian yang menghasilkan kebenaran program. Proses

pengujian berfokus pada logika internal perangkat lunak, memastikan

bahwa semua peryataan sudah di

ematika penulisan.

senulisan laporan meliputi:

ormasi, konsep
permodelam si analisis sistem,
konsep basis data are) apa saja yang

digunakan.



BAB IIT ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini menjelaskan mengenai tinjauan umum, hasil analisis yang
meliputi analisis kelemahan sistem, analisis kebutuhan, analisis

kelayakan, analisis biaya dan manfaat serta perancangan yang meliputi

proses, perancangan sistem, perancangan basis data dan perancangan




