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INTISARI

PT. Git Solution adalah salah satu perusahaan IT Consultant yang telah
bekerjasama dengan banyak perusahaan, salah satunya adalah perusahaan Kids
Fun. Kerja sama terbaru PT. Git Solution dengan Kids Fun adalah pembuatan
aplikasi POS (Point Of Sale) untuk membantu mengatasi permasalahan transaksi
pada Kids Fun. Kegiatan transaksi koin kiddie ride pada customer Kids Fun masih
menggunakan cara yang konvensional, dimana petugas dari Kids Fun datang setiap
satu minggu sekali untuk mencatat transaksi penjualan koin customer, mencatat
kerusakan mesin dan mencatat mutasi mesin yang diajukan oleh customer. Dengan
cara yang konvensional seperti diatas memungkinkan terjadinya beberapa
permasalahan diantaranya: transaksi koin manual dengan menghitung fisik koin
menyebabkan adanya selisih transaksi yang dapat merugikan pihak customer,
pelaporan kerusakan ‘mesin dan mutasi mesin ditindak lanjuti dengan cara
konvensional menjadikan customer harus menunggu lama dan menyebabkan
kerugian pada customer.

Dalam upaya mengatasi permasalahan-permasalahan diatas dirancang
sebuah sistem informasi POS (Point Of Sale) berbasis web menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan framework Codeigniter. Dalam proses analisis dan
perancangan sistem informasi POS (Point Of Sale) ini menggunakan analisis
PIECES (Performance Information, Economy, Control, Eficiency, Service) dan
metode SDLC (System Development Life Cycle).

Dari adanya penelitian ini aplikasi POS (Point Of Sale) yang dibangun dapat
membantu admin dalam mengelola data transaksi customer, menambahkan data
mutasi dan maintenance mesin yang diajuakan oleh customer serta digunakan
admin dan petugas dalam memantau perkembangan transaksi customer melalui
laporan transaksi customer.

Kata Kunci: Transaksi, Customer, Maintenance, Mutasi, POS
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ABSTRACT

Git Solution, PT is an IT Consultant company that has collaborated with
many companies, one of which is Kids Fun. The latest collaboration with Git
Solution, PT with Kids Fun is a POS (Point of Sale) application to help deal with
transaction problems with Kids Fun. Kiddie ride coin transaction activities at Kids
Fun customers still use conventional methods, where officers from Kids Fun come
every once a week to record customer coin sales transactions, record machine
damage and record machine mutations submitted by the customer. In the
conventional way as above it allows for several problems including: manual coin
transactions by counting physical coins causing transaction differences that can
harm the customer, reporting machine damage and machine mutations followed up
in a conventional manner making the customer have to wait a long time and cause
losses to the customer.

In an effort to overcome the problems above, a web-based POS (Point of
Sale) information system is designed using the PHP programming language and
Codeigniter framework. In the process of analysis and design of POS (Point of Sale)
information systems using PIECES analysis (Performance Information, Economy,
Control, Efficiency, Service) and SDLC (System Development Life Cycle) methods.

From this research, the POS (Point of Sale) application that was built can
help the admin in managing customer transaction data, adding mutation data and
machine maintenance promoted by the customer and used by the admin and officers
in monitoring the progress of customer transactions through customer transaction
reports.

Keyword: Transactions, Customer, Maintenance, Mutations, POS
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