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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada saat ini sangat
berkembang pesat dan pemanfaatan tersebut dapat di manfaatkan dengan perubahan
dari proses manual ke proses digital. Oleh karena itu kantor pasar tradisional
berlomba-lomba ingin meningkatkan kualitas kinerja kerja agar mampu bersaing
dengan pasar modern saat ini. Agar pasar tersebut dapat meninggkatkan kualitas
kinerja pegawai dengan baik, kantor pasar dituntut untuk mengikuti perubahan dalam
bidang teknologi informasi dan komunikasi.

Kebanyakan pekerjaan sudah dilakukan dengan menggunakan komputer.
Namun dalam pengerjaan masih memerlukan waktu yang lama dimana kurang efisien
waktu kerja. Instansi ini sudah memiliki komputer dan pegawai yang mengoperasikan
komputer tetapi belum mampu menggunakan secara optimal, dalam arti belum
terkomputerisasi dengan baik atau belum ada suatu program pengolahan data
retribusi.

Baik dalam pendataan pembayaran maupun sanksi yang dapat didapat jika
dalam pembayaran retribusi mogok hingga 3bulan berturut-turut maka akan dicabut
oleh pemda, serta pemberian informasi yang akurat dalam pengambilan keputusan
perhitungan retribusi yang akan diserahkan ke Pemda.

Kata kunci : Retribusi, komputerisasi
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ABSTRACT

The development of information and communication technology at the
moment is growing rapidly and utilization can be utilized to change from manual
process to a digital process. Therefore, the traditional office market are competing to
improve the quality of work performance in order to compete with today's modern
marketplace. In order for the market to meninggkatkan quality employees with good
performance, the office market is required to follow the changes in the field of
information and communication technology.

Most of the work was done using a computer. But in execution it still takes a
long time which is less efficient on the job. Agencies already have a computer and an
employee who operates a computer but have not been able to use optimally, in the
sense of not computerized well or not there is a data processing program fees.

Both the data collection and payment of penallties that can be obtained if in
retribution 3month strike up a row it will be revoked by the government, as well as
providing accurate information in decision-making calculation of retribution that will
be handed to the government.

Keywords: Retribution, a computerized
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