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INTISARI

Perkembangan teknologi yang semakin pesat menyebabkan transformasi
sistem informasi bisnis semakin mudah. Dilihat dari semakin banyaknya piranti
mobile seperti handphone. Perkembangan aplikasi mobile juga semakin
mendukung. Aplikasi mobile juga mengalami pertkembangan yang signifikan. Sms
gateway merﬁpakan pintu_gerbang bagi penyebaran informasi dengan dengan
menggunakan SMS (Short Message Service). Aplikasi Sms gateway mampu
mengintegrasikan antara teknologi ponsel dengan komputer.

Dengaﬂ memanfaatkan SMS (Short Message Service) sebagai media
penyampaian informasi kepada pelanggan dan merupakan salah satu fitur pada
handphone yang pasti digunakan pengguna (user), baik untuk mengirim, maupun
menerima SMS (Short Message Service) sehingga dapat dimanfaatkan sebagai
menyediakan informasi bagi pelanggan.

Dengan adanya sistem informasi Pelayanan Pasien dengan sms gateway
berbasis web, RSKIA PKU Muhamadiyah dapat memberikan informasi dan
pelayanan yang baru kepada pasien yaitu mendaftar menggunakan sms gateway,
memberikan informasi mengenai dokter jaga dan ruang rawat inap yang masih
kosong menggunakan sms gateway sehingga memudahkan pasien untuk mendapat
pelayanan dan informasi tanpa harus datang ke rumah sakit.

Kata Kunci : RSKIA PKU Muhamadiyah, SMS Gateway, informasi dan

pelayanan, web.
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ABSTRACT

Rapid technological developments led to the transformation of business
information systems more easily. Judging from the increasing number of mobile
devices such as mobile phones. The development of mobile applications is also
getting support. Mobile applications are also experiencing significant growth. Sms
gateway is a gateway for the dissemination of information by using SMS (Short
Message Service). Applications are able to integrate SMS gateway between the
mobile phone with computer technology.

By utilizing SMS (Short Message Service) as a medium to deliver
information to customers and is one of the features that is sure to be used on
mobile phones users (user), either to send or receive SMS (Short Message
Service) so that it can be utilized as providing information for the customers.

With the inpatient unit of information systems with a web-based SMS
gateway, RSKIA PKU Muhammadiyah can provide new information and services
to patients that sign up using sms gateway, providing information on the attending
physician and the patient wards are still empty using sms gateway making it easier
for patients to receive services and information without having to come to the
hospital.

Keywords: RSKIA PKU Muhammadiyah, SMS Gateway, information and

services, web.
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