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dunia dan akhirat.” (HR. Muslim dari Abu Hurairah)

% Kegagalan merupakan kesuksesan yang tertunda, Jadi Tetap SEMANGAT”

iv




02
L %4

\/
0.0

HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulilahi robbil’alamin dengan segala kerendahan dan ketulusan hati

skripsi ini saya mempersembahkan kepada:

Allah SWT atas limpahan rahmat, ridho serta ilmu yang tiada henti — hentinya di
berikan kepadaku.

Kepada Ayah dan Ibuku atas yang mendidik ku, memberikan limpahan kasih
sayang , dan doa yang tiada henti — hentinya kepadaku.

Kepada adik — adikku : Efran, Elsa, Edis yang menjadi pembakar semangatku
untuk menjadi lebih maju dari waktu ke waktu.

Kepada teman teman yang telah membantu dan menemaniku dalam pembuatan
skripsi ini yaitu Heri, Galih, Amsal terima kasih atas semua bantuannya.

Terima kasih kepada seluruh teman — teman ClassTiC ’05 tanpa terkecuali yang
telah sama — sama menuntut ilmu, serta berbagi ilmu kepadaku.

Kepada sahabat - sahabat ku di Bengkulu Malindo, Mang Cep ,Raka ,Aad ,
Dhoni thank’s atas dorongan semangat yang kalian berikan kepadaku.




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr Wb

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin, puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas
segala rahmat dan hidayah-Nya yang telah diberikan kepada umatnya, serta
shalawat dan salam semoga senantiasa terlimpah kepada Rasulullah SAW beserta
keluarga dan sahabat sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai
salah satu syarat guna menyelesaikan studi pada jenjang S1 Jurusan Teknik
Informatika di STMIK “AMIKOM?” Yogyakarta.

Penulis merasa bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat banyak
kekurangan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman. Maka dengan
rendah hati penulis berharap agar para pembaca dapat memberikan kritik dan
saran yang bersifat membangun. Tetapi berkat bimbingan dan petunjuk dari
berbagai pihak, akhirnya penulis dapat menyelesaikannya dengan baik. Oleh
karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1. Prof. Dr. H. M.Suyanto, MM selaku Ketua STMIK "AMIKOM”

Yogyakarta.

2. Ir. Abbas Ali Pangera M.Kom selaku Kepala Jurusan TI.

3. Heri Sismoro, M.Kom sebagai Dosen Pembimbing Skripsi, yang

telah memberikan bimbingan serta petunjuk sehingga akhirnya

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

vi




4.  Ariyanto A. Nugroho, selaku selaku kepala IT pada perusahaan
Muncul Group yang memberikan izin serta arahan dalam pengerjaan

skripsi ini.

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

vii




DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETLIUAN .. oo s sssmissessmmestassin s asiasss s senssassnms ii
HALAMAN PENGESAHAN ..o mssmmsssmmesmmsssssenssssansonsusssnssssssssissssminins iii
MOTTO .ottt ettt e s e e e e st e s s s ee s s e e ene e e e neeeaeesaeenens iv
HALAMAN PERSEMBAHAN............. gl .............cccccconeinsmossionassannns v
KATA PENGANTAGEEER......... ..o eeoeneennsens vi
DAFTAR ISI ..ottt sttt aea e s s at b s e e smneeane viii
DALIEEENEATE]L (... ... . S ... Xiii
G AMBAR Y. ....................... . ......... Xiv
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............oo.ccoooeooveiooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e sesesseenns 1
1.2 RUMUSAN MaSAIaN ... 2
1.3 T Viasalah ... .. ... S 3
L WU O Tt —— e . 3
1.5\ ................. S .. S ... 4
1.6 Sistematik Penulisan ..........cccoceeiiiiiiiiiiiiiiiiccieneeeeee e 4
BAB I1 DASAR TEORI 6
2.1 Konsep Dasar Sistem INfOrmasi ......c.ocuisomsemmssmssnssmsimsssssassansasseness 6
2.1.1 Pengertian SiStem ........ccccoeciiiiiiiiiiiniiiiciie et 7

2.1.2 Karalteristik SISIBIN .o oiemmmsmmmesmmmsseesmrss ssonssssssssmpesrisssins 8

2.1.3 Klasifikasi SIStem .......ccccccoiiiiiiiniiniiieeeie et 11

viii




2.2 Konsep Dasar Informasi.........ccocceeeviiiiiiciiiniiniiicicnciccicneecnese 11

2.2.1 Pengertian Informasi .........cccooevuiiniiiiininiciicicccce 11
2.2.2 Kualitas Sisterm Infomiasi ....couasssmsmnenemmsissmmmssisismvresssssnn 13
2.2.3 Nilai Informasi ......coccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiicereccrtee e 13
2.2.4 Ciri - Ciri Informasi ...........cieieiiiiiineininienieeeeeececeene e, 14
2.3 Konsep DagiiiSii [n{oi .. S, .................... 15
2.3.1 Sistemn [NfOrmasi ......ccceeeeeeriiiiiiiiiiiiiiiee e s e 15
.2 KomporGEEEEITOIMASI .............. A G ... W.......... 15
2.3.3 Metode Pengembangan Sistem Informasi .......c.cccceceeenveriiinne... 16
2.3.4 Sistem Informasi Manajemen ...........ccceeeeevieiiieriieeeeecssaneeeecsnnes 19
2.4 Kosep Dasar SMS (Short Message Service) .............ccccveevveeeeerueeeerinsesnns 20
I i SM S .. ... . 20
2.4.2 Short Message Service Centre (SMSC).......cocceeeierevesinnreneeciineens 21
2.4.3 External Messaging Entities (ESME).......cccceiiiiiiiiiiiiiniiennnn. 22
2.4.4 Cara Kerja SMS....ccueeerueerieeriieieieeiieceieesreee e e e e ee e 23
2.5 KOG R, ... [ ..................... 26

2.5.1 Definisi Istilah yang Dipergunakan dalam Sistem Basis Data .... 26

2.5.2 Perancangan Database Menggunakan Teknik Normalisasi......... 27
2.5 ManEiemien PemMBSaIa. ..o anonovinusamsmisississssimsisnnsnstssambok s mms s 28
2.6.1 Peranan Penting Manajemen Pemasaran ...........ccoceeveunveeennee... 28
2.6.2 Prommios pBAIIRIGH . ... v smonenmssssmimmmssn s s s 29

ix




2.7 Perangkat Lunak yang Digunakan ........c..cccoueussescsmcsnssessssnsncsssssescsnessoncens 30

2.7.1 Microsoft Visual Basic .Net 2005 ........ccccvviiiiininiiinniinninnenne. 30
2.7.2 Microsoft Sql Server 2005 ..o 61
BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM .....cccocoiviniininiencne 38
3.1 Gambaran Umum Muncul Group co..cccceceevieeieiiinnenienienienreneere e 38
3.2 Analisis Sigti". ... R O .. ........cccceoeooeee 48
AT cortialiEER Y ... .. ... ... S - o - - 48
3.2.2 Identifikasi Masalah Dan Penyebab Masalah ............................. 48
B3 Analisis K@tituhan Sistem .............. N ....... 56
3.2.4 Analisis Kelayakan ........ccccccooiiiiiiiiniiiiiiiiiiesanteeesnaaessnnennns 57
B alisis Biaya dan Manfaat .....................................- N 59
3.3 Perancangan SiSTeM .........cccceevueirieiiieiiiriiiiniiieeeieeeeeeeeeseesteaeaeeeneeennanns 66
3.3.1 Flowchart Sistem yang di Usulkan ............ccceviiiinneecnnecennninnee. 66
3.3.2 Data Flow Diagram (DFD) yang di Usukan ..........cccc.....oooee..... 68
3Rcangan Basis Data . .................... AUSSSSY S 80
R . ............... . ................. 80
3.4.2 Hubungan antar Field ..., 84
3.4.3 Sistem Perancangan Database.............cccccceiiiiiiiianiieninnennen. 84
3.5 Perancangan DESain .........cccecoueecieriiiiieiiinciiiceccee et 88
35,1 Raticangan Form LOGIR  ...ccemumsmsasmmsnssonsissssmsistsmmiss 88
3.5.2 Rancangan Form Menu Utama .........ccccevviiiniennieinniieenneenee, 89
3.5.3 Rancangan Form Pelanggan ...........cccccciiiiinninnniniiniieeienee, 90




3.5.4 Rancangan Form Pengiriman Pesan Berdasarkan Waktu............ 91

3.5.5 Rancangan Form Pengiriman Pesan Langsung........................... 92
3.5.5 Rancangan Form Rekap Data Pelanggan.............cccoceevinnninns 93
3.5.6 Rancangan Form Rekap Data Pengiriman Pesan........................ 94
3.5.7 Rancangan Form Rekap Data Detail Pengiriman Pesan.............. 95
BAB IV IMPLEMENZESI.............. . ..............cco00nmennsnssones 96
4.1 PendahulUan .........ooeoiiieie ettt e e te st ettt e e et e e nas 96
4.1.1 Menerapkan Rencana Implementasi ...............cccceveeiiciiuecncnnen. 96
4.1.2 Kegiatan Implementasi ..........ccc.ccceeeviiriiiesiennineniionenieesieeeecene. 96
o BN S e 101
4.2.1 FOrm LOZIN ....ooiiiiiiiiiiiiiiiieeecieeeece e e taesaassnesesnasasanannns 102
4.2.2 Menu ULaMA .....coeeeeeiiiieniieeiieeseeeceeeeeeeeesseeeeseaeesssanasssnasans 103
EN N Data Pelangganiiiss .. e L 106
4.2.4 Form Data Cabang..........ccccccoueiiiiniiiniiiiiiinensitinnne e 107
4.2.5%Form Data Unit BiSniS ......ccccoveeeeeee... .- ARNEME—... . S 108
4.2.6 Form Data Detail Unit Bisnis..........cc..ccoreesseemsiensicennncciaennne. 109
T ... SSCS ................. 110
4.2.8 Form Data Pengguna ............c..cooveveeveeeiieesieeeeiieeeieee e 110
4.2.9 Form Ubalyiias Y .. .............. ... 111
4.2.10 Form Pengiriman Berdasarkan Waktu..........c.ccccceevveennnennn... 112
4.2.11 Form Pengiriman Langsung.........cccccccevrvuernieneinenreesceneennnn 113
4.2.12 Form Proses Pengirian PESal ..o ssnsssussissorssssassiscssossesans 114
4.2.13 Form Rekap Data Pelanggan..........cc.cccooeeeiiiiniincnnieennncnnne 115

Xi




4.2.14 Form Rekap Data Pengiriman Pesan...........c.cooceveeveececiuciscnuenne 117

4.2.15 Form Rekap Data Detail Pengiriman Pesan............cccccueeenee. 119
BAB V PENUTUR ... oo issnnmmsssssinsssssns sivssinss sinsisnssnasisa s sasns sossssssasastan 122
LI T R e 142
5.2 SATAMN c.eveeieiieiceeee ettt st e saeenaee 123

DAFTAR PUST

LAMPIRAN

Xii




DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Spesifikasi Minimal dari Visual Basic .Net 2005 ...........c.ccccoeeiinnin. 35
Tabel 3.1 Perbandingan Analisis Kinerja Sistem Lama Dan Sistem Baru........... 50
Tabel 3.2 Perbandingan Analisis Informasi Sistem Lama Dan Sistem Baru........ 51

Tabel 3.3 Perbandingan Analisis Pengendalian Sistem Lama Dan Sistem Baru.. 53

Tabel 3.4 Perbandingan Analisis Efisiensi Sistem Lama Dan Sistem Baru ......... 54
Tabel 3.5 Perbandingan Analisis Pelayanan Sistem Lama Dan Sistem Baru....... 55
Tabel 3.6 Perangkat keras yang di butuhkan..............ciiiiiiin e 56
Tabel XSRSt lunak yang di butubkan........................ S 56
Tabel 3.8 Rincian Biaya Dan Manfaat............c.cccoceiniiniiniiiiiniiniieciiessaesinaenns 61
Tol O NS . ... ... ... .................. . 66
Tabel 3.10 Normalisasi Bentuk Pertama............cccccccoooiiiiiiiiiiiiiiine e eeieanans 81
Tabel 3.11 Normalisasi Bentuk Kedua ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiei i, 82
Tabel 3.12 Normalisasi Bentuk Ketiga ..ccouiveeierinriiuiirieiieiieiiniieeeeee e cciennnnennnn. 83
Tabel 3.1 3 ... .. .................. 85
Tabel 3.14 Tabel Data Format Penulisan Nomer ..........ccccoiiiiiiiiniinniinninnen. 85
Tabel 3.15 Tabel Data Unit Bisnis Perusahaan...............ccccccoooiiiininnnnnnen. 86
Tabel 3.16 Tabel Data Cabang ...........cc.cccvieiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeiee e 86
Tabel 3.17 Tabel Data Detail Unit BiSnis ......ciccimsmsssssnosassssssassassssassasusessnonsass 86
Tabel 3.18 Tabel Data Pelanggan............c.ccccooviiiiiiniiiinieiinieiniieneieeeeciiee e 87
Tabel 3:19 Tabel Data PESHN ... uvvmmesenscism s stenossssssons sobssmmenies tas st etusmasessise ionis 87
Tabel 3.20 Tabel Data Detail Pengiriman Pesan...........ccccceeeeivenneeinnceernnnennnne. 88

Xiil




Tabel 4.1 Kegiatan Implementasi...........ccccoeivieininicniiiicinnnnnnens 101

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Rancang Bangun SiStem ...........cccoceviiiiiiiiiiiiiiniiiicicciecieeees 10
Gambar 2.2 SikIus INformasi...........ccceeieiiiiiiiiiiiiiiiieecie e 12
Gambar 2.3 Skema Cara Kerja SMS .......... g ..............ccc000neneieacntsssenne 24
Gambar 2.4 Skema Sisir"..... S . ...........cccon00oneeens 24
Gambar 3.1 Flowchart sitem yang di usulkan...................c.cccciiiiiiniiineennnecnnen. 66
Gambar 3.2 DFD Context Level........ccc..cooiiiiiiiiiiiiiiicstieeccieesee e 68
GanEED [VE] ... PF-..............cccocveeeee.. U ......... 69
Gamb N cvel 1 proses pertama. i - . -tiveee. .. oooe.- S 70
Gambar 3.5 DFD Level 1 proses kedua untuk admin..........cc.ccceoeeiiiiiiiiiininennn. 71
Gambar 3.6 DFD Level 1 proses kedua untuk user............ccceeceevveieiiiciieinnieienns 72
Gambar 3.7 DFD level 1 pada proses Ketiga...........ccooceeeevieiisieeeiiivennsneeeesriensenns 73
Gambar 3.8 DFD level 2 pada proses kelola data pengguna ...........ccco....coeee..... 74
Gambar 3.9 DFD level 2 pada proses kelola data cabang ............cccc...cooeeein... 75
Gambar 3.10 DFD level 2 pada proses kelola data unit bisnis............................. 75
Gambar 3.11 DFD level 2 pada proses kelola data detail unit Bisnis .................. 76
Gambar 3.12 DFD level 2 pada proses kelola data format nomor ....................... 77
Gambar 3.13 DFD level 2 pada proses kelola data pelanggan............................. 77
Gambar 3.14 DFD level 2 pada proses kelola data pesan.............c..cccvveeenneennnee.. 78
Gambar 3.15 Hubungan Antar Field..............ccccoiiiiiiiiiniiiiiccicceeee 84
Gambar 3.16 FOrm LOGiN.........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 88
Gambar 3.17 Rancangan Form Ment UaIma ... ccceimireisssesiosssissmsessismnsans 89

Xiv



Gambar 3.18 Rancangan Form Pelanggan..........cossevsssemissossiosssassnescsssmvonsesnosss 90

Gambar 3.19 Rancangan Form Pengririman Pesan Berdasarkan Waktu.............. 91
Gambar 3.20 Rancangan Form Pesan Langsung..........cccecceeeseessnssssnscssanssssssssanses 92
Gambar 3.21 Rancangan Form Rekap Data Pelanggan...........cccccoooveecenniiniens. 93
Gambar 3.22 Rancangan Form Rekap Data Pelanggan............cccoceoveeiininnns. 94
Gambar 3.23 Rancangan Form Rekap Data Detail Pengiriman Pesan................. 95
Gambar 4.1 Kesalahan Bahasa..........ccocccooiiiiiiiiii it 98
Gambar 4.2 Tes Pengentrian data untuk proses update .......cccccceiveeeeiivninennnnnnne. 100
Gam{UEEE LOZTN....... -...ccenneeennnnceres... N ... ... 102
GambEEEEEISalah Password........cccumunceccsiinencenceeness: SN 102
Gambar 4.5 Form Utama............ccccocoiiiiiiiiiiiiiiiiii et vaesaa s sne 103
G4 4. G Pengguna ... Siisiiil e ceeneee fS000ate ... I 104
Gambar 4.7 Form Data Pelanggan.............ccoccovieiiiiiiiiiniiciensneesssaneeceeeeeieeenn 107
Gambar 4.8 Form Data Cabang............c..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiic e eeesisaeeesesaneee e sennneas 108
Gambar e -Rataebinitelianiammmmy . ................ SSSSSE . S 108
Gambar 4.10 Form Detail Unit BiSnis .........cc.cccoeveeniiiiiiiiiinnieniinieenieeeeneenenns 109
Gambar 4.1 'TOIM CCK RONCKST .oceeczeeeezenceeaceeccce- JRNNEEE. ..................... 110
Gambar 4.12 Form Data Pengguna.............cccooiiiiiiiiiiiiiiniiiiiceeeieeeeeieeenas 111
Gambar 4.13 Form Ubah Password............ccccoceevieeiineininniennienecneeieceennenne 112
Gambar 4.14 Form Pengiriman Berdasarkan Waktu.........c..c.cccooceeiiiiinnnnnn... 113
Gambar 4.15 Form Pengiriman Langsung ...............cccooeoviiiiiiiiiicinniccnnniennn. 114
Gambar 4.16 Form Proses Pengiriman Pesan ...............cccccccoiiiiiiiiiiiinnen. 115
Gambar 4.17 Form Pencarian Data Pelanggan..............cccoeveeiecvuirnnneennnccnnennnns 116

XV




Gambar 4.18 Laporan Data Pelanggan ..............cccoouvviiviecviiniininiinienenncenenenne 116

Gambar 4.19 Pencarian Data PESan...........c.ccovevevruirieieueinieieeeeeeeieeeeeneeesnaeas 119
Gambar 4.20 Laporan Data Pesan ............c.cccovueviviiiiniiinininniinincnieneeieenn 119
Gambar 4.21 Form Data Detail Pengiriman Pesan.............cccoccevvuveriveciinenannn. 120
Gambar 4.22 Laporan Data Detail Pengiriman Pesan ..............c.ccccoceecencnne.

XVvi




