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INTISARI

Perkembangan teknologi saat ini semakin cepat, seperti pada bidang
pelayanan kesehatan. Beberapa klinik kesehatan menggunakan teknologi yang
tersistem dengan baik sehingga memudahkan pasien untuk melakukan reservasi.

Klinik dr. Selly Skincare merupakan klinik kecantikan yang melayani
beberapa treatment kecantikan. Untuk melakukan reservasi treatment, pasien harus
datang terlebih dahulu ke klinik untuk mendaftar atau mereservasi treatment
melalui admin dengan cara mengirim pesan melalui-Whatsapp. Namun hal ini tidak
efisien, karena petugas harus memasukkan data pasien ke dalam buku pelanggan
klinik dan sering terjadi masalah karena admin yang tidak teliti, begitu dengan
proses pembatalan reservasi tersebut. Melihat permasalahan tersebut maka muncul
gagasan untuk membangun aplikasi reservasi treatment di Klinik dr. Selly Skincare
berbasis web.

Metode yang digunakan untuk membangun aplikasi ini adalah metode
SDLC. Bahasa yang digunakan adalah PHP dengan framework Codelgneigniter
dengan menggunakan Database MySQL, serta editor yang digunakan adalah
notepad++. Pengguna aplikasi ini adalah pasien dan dokter, sedangkan admin
adalah petugas untuk melakukan rekapitulasi reservasi treatment. Dengan adanya
aplikasi ini dapat menangani permasalahan dalam melakukan reservasi treatment
dengan cepat.

Kata Kunci : Reservasi, Treatment, Website
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ABSTRACT

The development of technology is now increasingly fast, as in the field of
health services. Some health clinics use well-structured technology making it easier
for patients to make reservations.

Dr. Selly Skincare is a beauty clinic that serves several beauty treatments.
To make a treatment reservation, patients must first come to the clinic to register
or reserve treatment through the admin by sending messages via Whatsapp.
However, this is not efficient, because the officer has to enter patient data into the
clinical customer's book and there are often problems due to.inaccurate admin, so
the process of canceling the reservation. Seeing this importance, it emerged to build
a treatment reservation application at the Clinic dr. Selly Skincare Web-based.
The method used to build this application is the SDLC method. The language
used is PHP with Codelgneigniter framework using MySQL Database, and the
editor used is notepad ++. Users of this application are patients and doctors, while
the admin is the officer to perform reservation recapitulation treatments. With this
application, agreement can be made with treatment.

Keywords: Reservation, Treatment, Website
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