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» Ifyou run into wall, Don’t turn around and give up, Figure out how to climb it.
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INTISARI

Pendamping outbound merupakan bagian penting dalam bidang usaha jasa
terlebih pada organisasi “Target Outbound Jogja”, dimana seorang pendamping
outbound memiliki pengaruh yang sangat penting terhadap aktivitas outbound.
Untuk memaksimalkan kualitas pendamping, diperlukan adanya perancangan
sebuah sistem baru untuk membantu pihak “Target Outbound Jogja” membuat
keputusan dalam mengevaluasi kinerja pendamping. Sistem pendukung keputusan
dapat membantu “Target Outbound Jogja” dalam pengolahan data dan menyajikan

laporan.

Metode yang digunakan untuk perancangan sistem pendukung keputusan
ini adalah metode Simple Additive Weighting (SAW) dengan kriteria kedisiplinan,
kebersihan, kejujuran, komunikasi, kerjasama, tanggung jawab, kehadiran,

perilaku, percaya diri, ketelitian, inisiatif dan penguasaan materi tentang outbound.

Hasil penelitian ini adalah sebuah sistem pendukung keputusan berbasis
website untuk pemilihan karyawan dan dari sistem tersebut dapat memberikan
alternatif-alternatif solusi untuk membantu pengambilan keputusan dalam

menentukan pendamping outbound terbaik pada “Target Outbound Jogja”.

Kata Kunci : Pendamping outbound, Sistem Pendukung Keputusan, Simple

Additive Weighting (SAW)
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ABSTRACT

Qutbound companion is an important part of the service business sector
especially in the "Target Outbound Jogja" organization, where an outbound
companion has a very important influence on outbound activities. To maximize the

quality of the companion, it is necessary to d new system to help the "Target

Qutbound Jogja" ma ide i anion's performance.

rocessing data

he Simple

g (SAW) method with the criteria for

cation, cooperation, responsibility, prese

initiative, mastery of material about outbound.

Keywords: Outbound companion, Decision Support System, Simple Additive
Weighting (SAW)
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