BABI

LATAR BELAKANG
1.1 Latar Belakang
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informasi tersebut memberikan manfaat, baik dari pihiak pelanggan yang ingin

ang trent saat ini adalah
nengakses informasi kuliner dari
smartphone di manapun berada dan aplikasi untuk melak

an reservasi hotel.

Rumah Kamu Coffee merupakan kafe vang menyediakan tempat bagi orang
orang untuk melakukan perkejaan sambil menikmati segelas kopi ataupun hanya
sekedar kumpul hareng, meskipun kafe tersebut masih tergolong baru akan tetapi
sudah memiliki pelanggan yang cukup banyak, akan tetapi mengalami kekurangan
dari segi pelayanan, baik itu dari pelayan kafe yang hanya berjumiah dua orang.



pencatatan menu yang masih menggunakan manual bahkan terkadang tidak di catat
pesanan oleh pelayan yang mengakibatkan salah membuat menu dan juga dari
pelanggan yang melakukan reservasi melalui telephone dan pesan singkat yang
dapat memakan waktu yang lama.
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sehingga sangat mudah di akses oleh calon pelanggan.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telas di kemuknkan, maka permasalahan
vang dapat dirumuskan adalah bagaimana analisis dan perancangan Aplikasi



Reservasi Berbasis Web pada Rumah Kamu Coffe yang dapat meningkatkan dan
membantu pelavanan agar efektif dan efisien

1.3 Batasan Masalah

Beberapa batasan malassh vang digunakan dalam penelitian ini adalah

2. Inovasi yang diterapkan pada pelayanan kafe di harapkan mampu menjadi daya
Tarik pelanggan.

3. Diharapkan mampu meningkatkan management kafe untuk menjadi leih baik
lagi dan terstruktur.



1.0 Metode Penelitian
Metode vang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode pengumpulan
data, metode perancangan, dan metode pengembangan

Lo Metode Pengumpulan Data
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pendelatan metods PIECES, analisis kebutuhan, analisis biaya dan manfaat, dan

analisis kelayakan. Tahap analisis sistem dilakukan dengan mengidentifikasi
seluruh proses bisnis. Pemetaan ini bertujuan untuk megetahui proses-proses yang
dilakukan.



163 Metode Perancangan

Metode perancangan yang dilakukan dengan pemodelan basis data yang
meliputi perancangan ERD (Entity Relationship Diagram), Flowchars, dan UML
(Unified Modelling Language).

1.6.4 Metode Pengambangan

1.0 Sistematika Penulisan

pokok-pokok permasalahannyn. Sistematika penulisan secara umum dari laporan



BABI : PENDAHULUAN

Bab i berisi tentzng latar belokang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, metode penelitian yang digunakan, serta
sisternatika penulisan laporan.

Bab ini merupakan bab penutup yang mengemukakan hasil analisa dan
mastkan kepada pihak tempat penelitian.
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