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INTISARI 

Rumah kamu coffe adalah sebuah kafe yang menyediakan berbagai 

minuman mulai dari kopi dan berbagai varian minuman lainnya. Kafe ini tidak 

hanya menyediakan tempat yang di peruntukan sebagai tongkrongan akan tetapi 

juga menyediakan ruang khusus berupa working space yang dapat di gunakan baik 

untuk mengerjakan tugas serta melakukan meeting. Kafe ini menerima banyak 

kunjungan pelanggan setiap harinya, kafe ini juga menerima pelayanan reservasi 

dari pelanggan. 

perkembangan kafe yang makin hari kian berkembang, mulai dari adanya 

penambahan varian menu dan juga meningkatnya kunjungan pelanggan maka perlu 

adanya pembaharuan pelayanan untuk meningkatkan pelayanan kafe tersebut. 

Pelanggan yang ingin melakukan reservasi dengan cara menghubungi pihak kafe 

baik melalui pesan whatsapp atau pun melalui telefon tentunya hal ini memakan 

waktu baik itu dari pihak pelayan kafe ataupun dari pihak pelanggan, mulai dari 

menjawab pertanyaan mengenai menu, paket yang tersedia, fasilitas, promo yang 

sedang berlangsung dan melakukan pemesanan menu. 

Dengan mempertimbangkan kualitas pelayanan dan juga Seiring 

berkembangnya teknologi yang tentunya dapat meringankan pekerjaan dan juga 

dapat meningkatkan pelayanan kafe, dari hal tersebut di atas, maka penulis 

mengambil judul Analisis dan Perancangan Aplikasi Reservasi Berbasis Web. 
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ABSTRACK 

a cafe that provides a variety of drinks ranging from coffee and various other 

beverage variants. This cafe does not only provide a place that is intended as a 

hangout but also provides a special space in the form of working space that can be 

used both for doing tasks and conducting meetings. This cafe receives many 

customer visits every day, this cafe also accepts reservation services from 

customers. 

the development of cafes is increasingly growing, starting from the addition 

of menu variants and also the increase in customer visits, it is necessary to renewal 

of services to improve the service of the cafe. Customers who want to make a 

reservation by contacting the cafe either via whatsapp messages or by telephone of 

course this takes time either from the cafe waiter or from the customer, starting 

from answering questions about the menu, available packages, facilities, promos 

that are being take place and place an order menu. 

By considering the quality of service and also the development of 

technology which certainly can ease the work and can also improve the service of 

the cafe, from the above, the authors take the title Analysis and Design of Web-

Based Reservation Applications. 

 

 


