BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah
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Pada tanggal 2 November 2021 terdapat 584 ribu ulasan yang berada di
Guoagle Play Stare dan terdapat 10 juta lebih yang mengunduh aplikasi tersebut.
Selain itu aplikasi PeduliLindungi memiliki penilaian dengan total rata-rata 3.5

yang diberikan oleh pengguna. Oleh karena itu dengan semakin berkembangnya

{afau hasil) vang diharapd

Pada penelitian il data aka kan ulasan pengguna
{wxer reviews) aplikasi PeduliLindungi di Goople Play Store. User reviews
didapatkan menggunakan metode web scarpping sejumiah 1200 data. Ulasan

mengenai aplikasi ini menuai penilaian negatif dan positif, dengan demikian di



penelitian ini mencoba menganalisis dan mengklasifikasikan wser reviews tersebut
agar diketahui kepuasan pengguna aplikasi tersebut.

Berdasarkan beberapa permasalahan dipenelitian ini penulis memberi
judul “Analisis Kepussan Pengguna Berbasis Sentimen pada Aplikasi
PeduliLindungi”.

d)

e) Data yang dianalisis berdasarkan Ulssan Google Play Store

Pedulilindungi marak digunakan oleh masyarakat diperuntukan untuk bukti bahwa
sudah melakukan Vaksinasi, pada bulan oktober sampai desember aplikasi
Pedulilindungi sungat dibutuhkan masyarakat untuk mendaftar vaksin dan untuk



mengunduh sertifikat vaksin. Sedangkan, untuk pengambilan data sejumlah 1200
data yang dimana setiap bintang diambil sejumlah 200 data dan sisa mengambil

berdasarkan kategori Newest untuk melihat pada bulan Desember bintang yang
memiliki bintang terbanyak adulah bintang berapa. Parameter sentimen yang

‘amalisis kepuasan berbasis sentimen pada aplikasi PaduliLindungi, sedangkan
manfaat bagi akademis adalah diharapkannya dapat memberi referensi penelitian
tentang kepuasan analisis kepuasan berbasis sentimen pada aplikasi.



1.0 Sistematika Bab
Dalam penelitian ini terdiri dari lima bab yaitu sehagai berikut:

a.) BAB I Pendahuluan
Bab Pendahuluan berisi latar belakang masalah, ramusan masalah, batasan
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