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INTISARI 

Pengguna biasanya membaca ulasan pengguna lain dan reputasi aplikasi 

sebelum mengunduh aplikasi. Hal ini membuat analisis komentar pengguna 

sangat menarik bagi pemilik aplikasi untuk membuat kepuasan dimasa 

mendatang. PeduliLindungi adalah aplikasi pelacak covid-19 yang digunakan 

secara resmi kontak digital indonesia.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis respon masyarakat terhadap 

aplikasi pedulilindungi dengan mengelompokan tanggapan tersebut menjadi 

positif dan negatif, kemudian dari tanggapan positif dan negatif akan 

dikelompokan menggunkan teori somers et al 2003 untuk menentukan kepuasan 

pengguna berdasarkan 5 indikator yaitu content, accuracy, format, ease of use, 

dan timeliness. Data ulasan yang digunakan sejumlah 1200 data dimana 69.9 % 

dari jumlah 839 ulasan berlabel negatif  dan 30.1 %  dari jumlah 361 ulasan 

berlabel positif.  

Dari hasil analisis ulasan positif menggunakan indikator kepuasan  

pengguna, indikator terbanyak untuk content sebesar 59,6%  diikuti dengan 

indikator accuracy yang memiliki 5,0%  ,format yang memiliki hasil 5,3% , ease 

of use mmiliki hasil 24,4% dan timeliness yang memiliki hasil 12,3%. Dari hasil 

analisa ulasan negatif menggunakan indikator kepuasan  pengguna, indikator 

terbanyak untuk content sebesar 52,7%  diikuti dengan indikator accuracy yang 

memiliki hasil 13,1%  ,format memiliki hasil 4,9%  , ease of use miliki hasil 

17,0%  dan timeliness memiliki hasil 12,3%. 

 

 

Kata Kunci: Sentimen, User Review, Kepuasan Pengguna, Aplikasi 

PeduliLindungi, Google Play Store.
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ABSTRACT 

Users usually read the reviews of other users and the reputation of the app 

before downloading the app. This makes analyzing user comments very 

interesting for app owners to make future satisfaction.  

PeduliLindung is a covid-19 tracking application that is officially used by 

Indonesian digital contacts. This study aims to analyze the public's response to 

the protection application by grouping the responses into positive and negative, 

then from positive and negative responses will be grouped using Somers et al 

2003 theory to determine user satisfaction based on 5 indicators, namely content, 

accuracy, format, ease of use. , and timeliness.  

The review data used is 1200 data where 69.9% of the 839 reviews are 

negatively labeled and 30.1% of the 361 reviews are positive. From the results of 

positive review analysis using user satisfaction indicators, the most indicators for 

content are 59.6% followed by accuracy indicators which have 5.0%, formats 

which have 5.3% results, ease of use have 24.4% results and timeliness which has 

a yield of 12.3%. From the results of the analysis of negative reviews using user 

satisfaction indicators, the most indicators for content are 52.7% followed by 

accuracy indicators which have 13.1% results, format has 4.9% results, ease of 

use has 17.0% results and timeliness have a yield of 12.3%. 

 

 

Keywords: Sentimen, User Review, user satisfaction, PeduliLindungi 

Application, Google Play Store 
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