
SISTEM PENDUKUNG REPUTUSAN UI`ITUK EVALUASI KINERJA.

DOsEN DENGAN RETODE sAw DI ArmK AMIKOM

cmTA DARMA SURAKARTA

SErmsI

disusun oleh

Rina Hapsari

11.22.1362

JtJRUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAII TINGGI MAI`IAJEREN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

AMKOM YOGYAKARTA
yoGyAErmTA

2013



SISTEM PENDUKUNG REPUTUSAV UI`ITUK EVALUASI KINERIA

DOsEN DENGAV n4ETODE sAw DI Armc ANIKOM
CIPTA DARMA SURAKARTA

S-SI
untuk memenuhi sebagian persyaratan

mencapai derajat Sariana SI
pada jurusan Sistem Infomasi

fiesffi5pR

disusun oleh

Rina Hapsari

11.22.1362

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAII TINGGI MANA.ERIN INFORMATIKA DAN KormuTER

AMIKOM YOGYAKARTA
yoGyArmTA

2013

ii



iii



1V



PEERTATiEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bchwa, skripsi ini merupakan

karya  saya  sendiri  (ASLI)  dan  isi  dalam  skripsi  ini  tidak  terdapat  karya  yang

pemch  diajuhan  oleh  orang  lain  untuk  memperoleh  gelar  akademis  di  suatu

Institut Pendidikan.  Dan sepanjang pengetahuan  saya juga tidak terdapat karya

atau pendapat yang pemah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain,  kecunli

yang secara tertulis diacu dalani nashah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 28 Mei 2013

11.22.1362

V



HALAMAN MOTTO

*  a(pti4ga, sa,tu pintu tertwtap, pintu din ter6uRga,, nanun terfeadeng tsha

neGha ch;n  ine:nyesa,a piatu tort:utap terse6ut tedicu ha:rna himgga, keha

rid;a4:meGhapinutiinya;ngtehhter6uRga~

tt  ttidup  ivi saperti piano,  ha:nya, arfu  hiham dim pwih  INarmun,  keedkea

quhanya;ngnematn4qu:nya,se:in;:ua:ng/a,ne'n;jofiindfa

t¢  ®a,hasa, yang  6alL arfuhh  ca,kya, yang    rna:rxpu    ne`nerangkyan jwi,

pendengar

t€  Cinto adefah satu-satunya R3e6e6asan di alunia,

vi



pERSEueA~

q   flifeh SqNI ya;ng tehh nem6eri4gm keermLdhhan den 4£eowmquan

GsapdhR]+ dhh;in sega,fa ape4.kehth;pan

q   ®apa,4.Q 16u4!$3+ ya;ng sefalu rruan6eri 4gasih saya;ng, de'a, sema;ngat den

aluRu3ungankeapadekeu

ap   an6afudrn Mas4]+ sana ndi4giv-madikeat keci[ defam keharga 6esarfeu

q}gndekMieyehase'ny`u;mRgofanne`m6eriRgmmotiunsitersendri

un€u4Sfuu

ap   ®uat bea,Rga,'qyu qion:ray, teri:mRgasih a;tas wa4±tw thin alukynga:rnya

sehm ivi 6unlkeu

q   ®:uat tenenrtemen tdro4e R3[ M6akySj:vi q±wim, jq.riri, mz deri e¢ 9llc

srmLq lnz lose, mz ©appe mz 9fendy, mzfirman chin sin::un temenrtenen

SIsltrfumrfer2011,GagaGanme'm6eriun;mtersendriuntw4Steen

tounrferR3uto4;seindehtaxpakehadirmRgRan.

ap   ®uat best:;f riendlR3+ s¢a,Chhir, I ;in chin Ita, ir.usa, ]odia,keu i;ndh 4garm

chkeafron

q   ®uat serrma ya;ng tefah me'm6erikean perhaian, de'a den 6anrfuan

4£gparfuG]+setimaind,ya:ngtth4.6isasaya,se6ut4gmsa;tupersatu,

wimRgasth

vii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah,  penulis  panjatkan  puji  dan  syukur  kepada  Allah  SWT,   atas

linpahan  rahmat  dan  hidayah-Nya  yang  diberikan  kepada  penulis,  sehingga

terselesaikanmya skripsi dengan judul "SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN

UNTUK EVALUASI KINERJA DOSEN DENGAN METODE SAW DI AMK

AMIKOM CmTA DARMA SURAKARTA" ini dengan baik.

Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan kelulusan

program pendidikan Strata I STMK "AMKOM" Yogyakarfa.
Pada kesempatan ini penulis memberikan penghargaan dan ucapan terima

kasih yang tak terhingga kepada :

1.   Bapck M. Suyanto, Prof. Dr, M.M selcku ketun STNIK "ANIKOM'

Yogyakaha.

2.   Ibu  Kusrini,  Dr.,  M.Kom  selaku  Dosen  Pembinbing,  terima  kasih

banyak atas binbingannya selama ini.

3.   Bapak  Moch.  Hari  Purwidiantoro,  ST,MM.  selaku  direlrfur  AMK

ANIKOM  CIPTA  DARMA  Surakarta  yang  telah  memberikan  ijin

kepada penulis untuk mengadakan penelitian

4.   Semua pihak yang telah memberikan dukungan sehingga penyusunan

skripsi ini dapat terselesaikan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan skripsi ini belum mendekati

kata  sempuma,  oleh  karena  itu  penulis  mengharapkan  saran  dan  kritik  yang

bersifat membangun demi kesempumaan laporan skripsi ini.

Akhimya penulis  mengharapkan,  semoga hasil karya  ini  dapat berguna

sefta bermanfaat bagi penulis khususnya dan semun pihak yang memerlukannya.

Amin.

viii



DAFTAR ISI

LEREAR JUDUL

PERSETUJUAV

PENGESAHAN

PERNYATAAN KEASLIAN

IIALAMAN MOTTO

PERSEREAHAN

KATA PENGANTAR

DAITAR ISI

DAFTAR TABEL

DAITAR GAREAR

HFTISARI

BAB I      PENDAHULUAN

1 . 1 Latar Belakang Masalah

1.2 Rumusan Masalch

1.3 Batasan Masalal

1.4 Tujun Penelitian

1 . 5 Manfaat Penelitian

1 . 6 Metode Penelitian

1. 7 Sistematika Penulisan

BAB II    LANDASAN TEORI

2. I Sistem Infomasi

2.2 Sistem Pendukung Keputusan

1

iii

iv

V

VI

vii

viii

ix

xii

xiv

xvi

Xvl|

1

1

2

2

2

3

3

5

7

7

8

2.2.1 Defirisi sistem pendukung Keputusan ...........................           8

2.2.2 Karakteristik sistem pendukung Keputusan ...................          8

2.2.3PermodelansistempendukungKeputusan„..„...............9

2.3 Metode Simple Additive Weighthing

2.4 Analisis Sistem

2.4.1 Analisis Data

lx



2.4.2 Analisis Model ......................................................... „...

2.5 Perancangan sistem ................................................................

2.5.1  Data Flow Diagram @FD) ..........,..................................

2.5.2 Flowchart ..........,...........................................................

2.6 Basis Data .................. „ ...........................................................

2.6.1  Pengertian Basis Data ....................................................

2.6.2 Komponen-Komponen Basis Data„...„ ..........................

2.6.3 Normalisasi ......................................

2.7 Software yang Digunakan .......................................................

2.7.1  Java ......................................................................-.......

2.7.2 Netbeans .......................................................................

2.7.3  MysQI+ .........................................................................

2.8 Tinjauan umum ......................................................................

2.8.1 Profil AhAIK AMIKOM Cipta Darma Surakarta ............

2.8.2 Struktur organisasi ........................................................

2.8.3 Sistem yang Sedang Betialan ........................................

BAB Ill  ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ...............................

3. I Analisis sistem ..„ ...................

3 . I . 1  Analisis Data .........................

3 .1.2 Analisis Model

12

12

12

14

18

18

18

19

20

20

21

21

23

23

25

26

27

27

27

29

3.2 Perancangan  sistem ................................................................         36

3.2.1   Desain sistem ..............................................         36

3.2,.2.   Flowchart .....................................................................        3]

3.2.3  Data Flow Diagram ®FD` ..........................................       39

3.3 Perancangan Basis Data ..........................................................         43

3.3.1   Normalisasi .................................................         43

3.3.2   Relasi Antar Tabel ........................................................         48

3.3.3   Rancangan Tabel ..........................................................         48

3 .4 Perancangan Antar Muka ........................................................         5 I

BAD Iv   IunLERENTASI DAN PEnmAIIASAN ....................................       58

4. I  Implementasi   .........................................................................         58

X



4. I .1 Pengrjian program dan sistem ...„ .................................        58

4.1.2 Manual program ............................................................         62

4.1.3Manual Instalasi ..................................................... „ ......         69

4. I .4 Pemeliharann sistem .....................................................         76

4.2 Pembahasan  ..................................................................... ~ ....         77

4.1.4 Pembahasan Listing program ........................................        77

4.1.4 Pembahasan Basis Data.„ ..............................................        80

BAB V      PENUTUP ....... „ ...........................................................................         86

5.I  Kesimpulan ..... „ ......................................................................          86

5.2  Saran .......................................................................................          86

DAFTAR PUSTAKA..„ ............................................................................. „         88

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.I Elemen-elemen DFD dan lambangnya ............................................... 13

Tabel 2.2 Sinbol Sistem F:/owcha7t ................................................................... 14

Tabel 2.3 Simbol Bagan Alir Komputer Terinci ................................................. 16

Tabel 2.4 Simbol Bagan Alir Proses .................................................................. 17

Tabel 3.1  Data Nilai Dosen Satu ........................................................................ 30

Tabel 3.2 Data Nilai Dosen Dua ....................                        „ ................................. 30

Tabel 3.3 Data Nilai Dosen Tiga ........................................................................ 31

Tabel 3.4 Data Nilai Dosen Empat ..................................................................... 31

Tabel 3.5 Data Nilai Dosen Lima ....................................................................... 31

Tabel 3.6 Rating Keccookan .............................................................................. 32

Tabel 3.7 Nilai Pemetaan ................................................................................... 32

Tabel 3.8 Rating Kecocokan Setelah Dipetakan ................................................. 33

Tabel 3.9 Tabel Dosen ....................................................................................... 43

Tabel 3.10 Tabel Semester...„ ............................................................................ 43

Tabel 3. I I  Tabel Ajar ........................................................................................ 43

Tabel 3.12 Tabel Kriteria ...................................................,............................... 44

Tabel 3.13 Tabel Pilihan Mahasiswa ..... „ ........................................................... 44

Tabel 3.14 Tabel penilaian ............................................................. 44

Tabel 3.15  Tabel Dosen ..................................................................................... 45

Tabel 3.16 Tabel Semester ................... „ ............................................................ 45

Tabel 3.17 Tabel Ajar ............................................................................ „ .......... 45

Tabel 3.18 Tabel Kriteria ................................................................... 45

Tabel 3.19 Tabel pilihan Mahasiswa .................................................................. 46

Tabel 3.20 Tabel Penilaian ........................................................ „ ....................... 46

Tabel 3.21  Tabel Dosen ..................................................................................... 49

Tabel 3.22 Tabel Semester ........................... „ .................................................... 49

Tabel 3.23  Tabel Ajar ........................................................................................ 49

Tabel 3.24 Tabel Kriteria ............ „ ..................................................................... 49

Tabel 3.25 Tabel Penilaian ................................................................................. 50

xii



Tabel 3.26   Tabel Detail Penilaian ..................................................................... 50

Tabel 3.27 Tabel Pilihan Mahasiswa .................................................................. 50

Tabel 4.1 Pengujian B/acfr Bow re.rfj.ng  ............................................................. 58

Tabel 4.2 Pengrjian Form Login   ...................................................................... 59

Tabel 4.3 Pengujian Fom Dosen   ..................................................................... 60

Tabel 4.4 Pengrjian Form Semester .................................................................. 60

xiii



DAFTAR GAnmAR

Ganbar 2.1  Struktur organisasi ......................................................................... 25

Gambar 3.1 F/owcfaarf Sistem Pendukung Keputusan Evaluasi Kineria Dosen .. 38

Gambar 3.2 Diagram Konteks SPK Dosen ......................................................... 39

Gambar 3.3 D¢fcz F7ow D7.agrt7rm   Level 0 .......................................................... 40

Gambar 3.4 Daf¢ FJow Dj.agram Level  1 pendataan .......................................... 41

Gambar 3.5 DcrfcI FJow Dj.clgrram Level  1 Proses SPK ...................................... 42

Galnbar 3.6 Durf¢ FJow D7.agrtz" Level  I Pembuatan Laporan ........................... 42

Ganibar 3.7 Tchap Normalisasi Bentuk Nomal Kedua ...................................... 47

Gambar 3.8 Tahap Nomalisasi Bentuk Nomal Ketiga ...................................... 48

Gambar 3.9 Relasi Tabel .............................................................                                   48

Gambar 3 .10 Desain J7€p„f Data Dosen .............................................................. 51

Gambar 3.11  Desain /7€p"f Data semester .......................................................... 51

Ganbar 3 .12 Desain J#p„J Data Ajar ................................................................. 52

Ganbar 3.13 Desain J7®pcff Data Kriteria ............................................................ 52

Ganbar 3.14 Desain J»pfff Data pilihan Mahasiswa„ ......................................... 53

Gambar 3.15 Desain Transaksi penilaian                        .......................................... 53

Gamhar 3.16 Desain Oapcif Laporan Hasil SPK ................................................. 54

Gambar 3.17 Desain Oclp%J Laporan Data Penilaian ......................................... 54

Ganbar 3.18 Desain O"pat Laporan Hasil SPK ................................................ 55

Gambar 3.191lesain JxpctJ Laporan Hasil SPK .................................................. 55

Gambar 3.20 Desain O8fp%f Laporan Hasil SPK ................................................ 56

Ganbar 3.21 Desain Oefrty"f Laporan Hasi Pilihan Mahasiswa ........................... 56

Gambar 3.22 Desain O"rty"f Laporan Hasil PM ................................................. 57

Gambar 4.1  Tampilan Form fogr.# ..................................................................... 63

Gambar 4.2 Infomasi Kesalahan passwJord ....................................................... 63

Gambar 4.3 Tampilan Menu utama ................................................................... 54

Gambar 4.4 Form Dosen .................................... „ .............................................. 64

Ganbar 4.5 Fom Semester .................. „„ ...... ' ................................................... 65

Gambar 4.6 Fom Kriteria ........... „„ ................................................................... 65

xiv



Ganbar 4.7 Form Ajar ....................................................................................... 66

Gambar 4.8 Fom Penilaian ............................................................................... 67

Gambar 4.9 Form Pilihan Mahasiswa ................................................................ 67

Gambar 4.10 Laporan Hasil SPK ........... „ .......................................................... 68

Gambar 4.1 I  Laporan Hasil IPK .............................................. „ ........................ 68

Gambar 4.12 Laporan Hasil pilihan Mahasiswa ................................................. 69

Gamhar 4.13 Tampilan project ........................................................................,. 75

Gambar 4.14 Tampilan Kompilasi project ......................................................... 75

Gambar 4.15 Tanpilan Hasil Kompilasi ................ ~ ....... „ ................................. 75

Gambar 4.16 Pembuatan D¢/¢base spk .............................................................. 8 I

Gambar 4.17 Pembuatan Tabel Dosen ........................ „ ................... „ ................ 81

Gambar 4.18 Isi dari Tabel Dosen ............ „ ........................................................ 81

Gambar 4.19 Pembuatan Tabel detailpenilaian ................................................. 82

Gambar 4.20 Isi Data Tabel Semester ................................................................ 82

Ganbar 4.2 I  pembuatan Tabel Kriteria .............. „ ................................. „ .......... 82

Gambar 4.22 Isi Tabel Kriteria .......................................................................... 82

Gambar 4.23 Pembuatan Tabel Ajar ........................ „ ........................................ 83

Gambar 4.24 Isi Tabel Ajar ................................................................................ 83

Gambar 4.25 Pembuaatn Tabel penilaian ........................................................... 83

Gambar 4.26 Isi Tabel Penilaian ...................,..............,..................................... 84

Gambar 4.27 Pembuatan Tabel detailpenilaian ................................................. 84

Gambar 4.28 Isi Tabel detailpenilaian ................................ „ ............................ 84

Gambar 4.29 Pembuatan Tabel pin ..........................,......................................... 85

Gambar 4.30 Isi Tabel pin ......................... „ .................................................. „„ 85

XV



RTISJrm

Decz.s7.our   S„pporf   fys/em   (DSS)   atau   sistem   pendukung   keputusan
merupakan suafu sistem yang mampu   meningkatkan   kualitas suatu peruschaan
atau instansi, salah satu contohnya adalah evaluasi kineria dosen. Dengan adanya
evalunsi  kineria  dosen  diharapkan  kunlitas  proses  belajar  mengajar  semckin
efektif sehingga hasil yang dicapai oleh mahasiswa juga maksimal.

ANIK ANIKOM CIPTA DARMA Surakarta setiap akhir semester selalu
mengadakan evaluasi kineria dosen yang dinilai oleh mahasiswa dengan mengisi
kuisioner.  Pengolchan  data  hasil  dari  kuisioner  sudah  terkomputerisasi  namun
belum ada aplikasi khusus yang mengolch data tersebut,  DSS  dapat membantu
dalam  proses  pengolahan  data  dan  memperbaiki  kekurangan  seperti  kesalahan
dalam perhitungan dan dalam menyusun laporan.

DSS menyediakan beberapa altematif pilihan untuk menentukan hasil dari
evaluasi kinerja dosen berdasarkan data yang ada. Sedangkan  keputusan apa yang
akan diambil tetap berada ditangan pengambil keputusan.  Dalam hal  ini dipilih
perancangan DSS dengan bahasa pemrograman java.

Kata Kunci  :  DSS,  evaluasi kineria dosen, keputusan, java, AMIK AMIKOM
CIPTA DARMA Surakarta
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ABSTRACT

Decisions  Sapport  System  (DSS)  is  a  system that  is  able  to  improve  the
quality  Of  a  compa:ny  or  ageney,  one  example  is  the  evaluation  Of fiaculty
performance.  With  the  evaluation  Of fiaculty  performance  expected  quality  Of
teaching and   learning process more effective  that the  results  achieved by the
students is also maximized.

ANIK AMIKOM  CIPTA  DARMA  Surakarta each  end Of the  semester  is
always an evaluation Of fiaculty performance are assessed   by the  student to fill
out  question:naires.   Data  processing  results  Of  the  questiomaire  have  been
computerized, but there is no special application f;or processing such data.  DSS
can help in processing the data and correct deficiencies as errors in caleulation,
and  to preserit the report.

DSS provides several  alteriiiative  options to  determine  the  outcome Of the
evaluation Of f;aculty perfeormance based on existing data. While the decision will
be taken remains in the hands Of decision makers. In this case the chosen design
OfDSswithjavaprograrrrminglanguage.

Kaywords:   DSS,   evahation  Of  fiaculty   perfurmanee,   decision,  java,   AMIK
AREKOM CIPTA DARMA Surdkaria
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