
ANALISIS DAN PERANCANGAN

SISTEM INFORMASI CZASZIOWER SER ITCE BERBASIS MULTIREDIA

DI  PT. INDOSAT TBK, YOGYAKARTA

Skripsi

Disusum oleh:

TONE HIDAYAT
03.12.0346

PROGRAM STRATA-I

JURUSAN SISTEM INFORMASI

SEKOLAII TINGGI MAI`IAJEREN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

«An4IKOM" ¥oG¥AKARTA

2007



IIALAMAN PENGE SAIIAN

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI

CZAS7loRAER SEA WCE BERBASIS MULTIREDIA

DI  PT. INDOSAT TBK, YOGYAKARTA.

Laporan Skripsi ini disusun guna mendapatkan gelar Sariana Komputer (S.Kom)

Programa Studi Strata I JurLisan Sistem Infomasi

Sekolah Tinggi Manajemen lnformatikan dan Komputer
"AunoM' Yogyakarta

JJ=_                -`-   -_-
i¥1          =-

Disahkan dan disetujui oleh :

----:`.:FF+

`_

(Drs. Moharmad Suyanto, Mho

Dosen Pembinbing=
(Amir Fatch Sofyan, ST)



IIALAMAN BERITA ACARA

Skripsi ini dengan judul "ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

INFORMAsl cc/srorfu4ER SER ITCE BERBAsls MULTIREDIA DI  pT.

INDOSAT TBK, YOGYAKARTA" telah diuji dan dipertanggung jawabkan

didepan tim penguj i STMIK "AMIKOM" Yogyakar[a pada :

Kanis

I 8 januari 2007

13.30

Ruang Folder, Kampus Terpadu S"IK ANIKOM

Jln. RingRoad Utara Condong Catur, Depok, Sleman,

Yogyckarta.           _   ____        __
_  r`             -g

Penguji,

(Amir Fatah Sofyan, ST)

a3mha Taufiq Luthfi, ST)



c# Mette dEih PEi.=EITbdhqh so
.    . _       *.ip -£-+iz<rx4%.rx4¢ DXLr/x+x+r+++t++|r++++%t++44t%+4%+<rr+-+++rt4zzr+fr+r+ir4<+Lr++++%t+<r4++++<r4"+4"t+i*¢

Mette
" dwla hadang. tR!*ang. hadmg. 8!phr, kegll±iihh I.1dilf ah

9enringchr.edlh,aaur.ILLLn!/ripoinJLhdengfLnLpe3iizLr.a/a.Lnhhn!ip;
diLi&LLLhacL.zL±ahahsaLL±AlbeaudbJtrnekn±aAar&buiklLAn!/pLdlLnlLL:

"rahaL€fnNi±b.i3!ainr.dzir.edLLAaho,I.perk;nrLJ.A.!rhanfl

bahharttek»Japglng/I,blrnLli}g/JaJ.hrdw.rnlLui.±iLAtebe±rngj/I

pan±angmen!//.kLLhdchLeLhallchr}grrLpeLng/ohirlzLn:'

"j!pLng/an.be!khak:aptthAahmLI±rihh.I¢ut:ei.rise±1pplij/)[irt

yp.ngbedrL±LLdthlliatlahai.nernLeniqLltl±rLouug/ndll]iLLhhall.dnin
sokehmnif

"SedLho,rLdJ!&1rrmLeezinghoed.ypLng.Lek:rranfLrL±beon:bag/i

Ouu9hLLir

"i/png/ar.per:mihLLlzLngrrarLf,SRiLeLLLmneneLII±rl!//a"

(b4drliutx\)

PEI.=Endqhqn
<ki+pee±err.bchho,Itha€!!!al.ILLnlurfuJ<)

q(sdmcerLngtraho(dEflrLhah8®hhrdrLI:).ho,haAdanedlA
ryeknwai!/8deng/digingd(iJquhoJdpi.a&mil]Lhdrkgia

yipngsndrLhnerr.haldce.a&rmLng!a±,sek±ahalh\t]{//pn{/ypng
tLhAdsachlLbahachnt.ng/anfll«Ln„

dEhaanafec4¢STMIK"AMIKOM"Yogyakarta!> c7Ezmamaaetwi4 01 Ivllr` --^lv] I r`ulv]''  T ogyaKarta

rgr~-~-fflt~-+%-/y/%t%t~+\-+%tr+1+%Tt#t*+%+%+r+4*+<t%+r+TT#+%+rT„t+%+#~-„t¢+*T+4#+%t-„t#t+4<¢

dly &urfeu qlchrusLbL.
Ofrd.

iii



.   Guru ` ZL.i-i` ` r{'ri.' i'i: '£:;:'n' 'p'i'm';i'n'i''p'o'n'd'o'k''j:'i:i.ni?;'H'ii'iTa'5'ri`' i
tambak anyar Martapura), makasih binbingan dan ajaran ilmunya, 2fho pasti  i

ingat pesan-pesan p!.a».

Paman    haji    &   acil   muhibbch    (fuad   dinnor),    amak,    panan    bungsu

®arhaniansyah),  acil  asiyah,  acil masniah,  acil wahidah,  paman  aini &  acil

Bang RIcho C/an

dari pertama di jogia.

Sepupu  dan

Drs. Banbang S,

Yogyakarta,  Se

Akreditasi "A".

Dosen

sering buat salah

Dosen  Penguji

Dosen-Dosen

Multimedia ), Mr.

ST  (  The

Andika  (A

Q>anyakin makan

-     All Dosen-Dosen

AMIKOM Jogjakarta.

iv



>'      il    (I.       I                     -I,.`~(    iI   Ifr,^f i !;I I i,if y  tif r/4f f /jf f i,'f y/if i yif i,'f I,'ywl     fit,'if i f ,jf f i,if ',`ilf ,:#,'!*`,{f ;f ty  6;;p,  :j,isl';AVt€ .,,-, ;,   :,:iTvi   :54,   'h   if i 'iJ7,8,'f y,/9,'ij7,4p/d?/dy,'ig,'4f y/4f r,'d/i i,

Special Thank's for PT. Indosat Tbk, Yogyakarta, Terima kasih atas bantuan

tempat penelitian dan kemudahannya, special buat Pak Suharso dan lbu ed

atas semua bantuannya.

-     Thank's  for  Syntax  Community.  And  friends  darmi,   ii'q,  Ifad  n

(adhistie, aura), yuni,  icha, andika, tinton, donie, koko, anjar, ali, afdo       an

dan dan banyak buanget deh) .   Semoga kita masih bisa saling membantu dan

pertemanan kita selalu terjaga.
-     Konco-konco  seperiuangan  asisten..  Kang  Daur,  maz  agus  (kil]ua),  akunas

li'q,    dessy,    ani    endut.    dody„Beng-beng    dan    serriuanya    yang    belu

tersebutkan, thank's guy's atas keriasamanya .... u're the best. . . assistan ....

Ade-ade jogja ku tersayang. Dian pia, ayu, mega, hely, asih, novi, aulia, arum

nanda, nurul, yunie, yeni. "kaka sayang kalian".

Thanks IPMATALA (Ikatan Pelajar dan Mahasiswa Tanah Laut) Kalimanta

-     Semua  Temen-temen,  Fans ....,  dan  Pihak...Pihak  yang  telah  mengeml  da

membantu saya. . . atas Do'a dan perhatianya Thank's U VERY MUCH .....

"Lily Niara, Terima Kasih"

(Senyum Yang Tak Pemah Hilang dan Selalu Ada)

V

gS,'gr'zri',/„ar,it!'ev,i,ar/j«,izz/ririav,igiv;giv,'ffid,/giv,'jy/,'xp,HA



RATA PENGANTAR

Bissmi]lahirrahmanirrahim.

Assalamu'alaikum Wr. Wb

Segala Puji  Bagi  Allah  SWT,  Tuhan pencipta dan  penguasa Alam raya,

yang telah memberikan kehidupan dan akal pikiran yang tak temilai bandinganya,

sholawat dan salam bagi Nabi Muhammad SAW, yang telah merubah kehidupan

menjadi  terang  benderang,  sehingga  penulis  dapat  menyelesaikan  Skripsi  ini

dengan judul "Analisis Dan PeraDcangan Sistem Informasi Customer Jen/jtc

Berbasis  Mu]timedia  Di  PT.  Indosat  Tbk,  Yogyakarta",  untuk  persyaratan

untuk menyelesaikan program studi Starta 1 di STMIK "AMIKOM" Yogyakarta.

Terbentuknya  Skripsi   ini,  masih  jauh  dari  kesempumaan  dan   sangat

membutuhkan  saran,  koreksi  dan  perbaikan  guna  menuju  titik  kesempumaan.

Maka dari itiL saran, koreksi dan perbaikan dari semua pihak sangat  dibutuhkan.

Penulis   menyadari   bahwa   skripsi   ini   dapat   tesusun   atas   batuan   dari

berbagai  pihak.  Pada  kesempatan  ini  penulis  menyampaikan  rasa  homiat  dan

terima kasih kepada:

1.   Drs. M. Suyanto, Mh4 Ketua STMIK ``AMIKOM" Yogyakarta.

2.   Bpk. Supramono Adm & GA Indosat Area Yogyakarta.

3.   Bpk.  Suharso (IT Cordinator), Ibu Edit (Human Resource Development),

Bpk, Bowo (Customer Service) dan semua pihak indosat Yogyakarta.

4.   Bpk.    Idris    Purwanto,    Ketua    puket    Ill    dan    Pembina    organisasi

kemahasiswaan

5.   Bpk. Amir Fatah Sofyan, ST, Dosen Pembinbingan Skripsi.

vi



6.   Drs.   Bambang   S,   MM,   Ketua   Jurusan   Sistem   lnformasi   SThflK

"AMIKOM" Yogyakarta.

7.   Ir. Abbas Ali Pangera, M.Kom Ketua Jurusan Teknik Informatika Program

Strata-I STMIK "AMIKOM' Yogyakaha.

8.   Krisnawati,  S.Si,  MT,  Ketua  Jurusan  Manajeman  Infomatika  Program

Diplana-3  STMIK "ANIKOM' Yogyckarta.

9.   Sudarmawan.  ST, Ketua Jurusan Teknik Informatika Program Diplama-3

STMIK "AMIKOM" Yogyakarta.

10. Bpk. Erik Hadi Saputra, Pembina asisten praktikum STMIK "AMIKOM"

Yogyakarta.

11. Staf UPT I dan I.aboran STNIK "AMIKOM" Yogyakarta.

12. Abah dan Mama (Aflahah, SH & Wardah), saudara ku (Verawaty,  SE &

Rony Agung Nugraha), Abang Yan Richo Nielson.

13. dan semua keluarga, teman dan pihak lain yang tidak bisa saya sebutkan

satu persatu

Demihian Laporan skripsi ini saya susun, semoga bemanfaat dan dapat di

berguna dengan sebaik-baiknya. Apabila terdapat kesalchan dan kekeliruan dalam

Laporan skripsi ini, mohon maaf yang sebesar-besamya.

Wassalamu'alaikum Wr,Wb.

¢j§'itj`       i,
\-_.--.-`.

Vll



DAFTjm lsl

IIALAMAN TUDur

HALAMAN PENGESAHAN ........................ i

HALAMAN BERITA ACARA ......................................................... „ ............ ii

HALAMAN MOTTO dan pERSEhill3AHAN ................................................ iii

KATA PENGANTAR ...................................................................................... vi

DAFTAR ISI ............................ „ ...................................................................... viii

DAFTAR GAneAR ........................................... „ .......................................... xiv

DAFTAR TABEI ,......................................................................................... xvii

BABI     PENDAHULUAN

1.1       Latar Belakang hhalah ................................................................. 1

1.2       Perumusan Masalah ........................................................................ 3

1.3       Batasan Masalah ........................................... 3

1.4       Tujun penelitian ........................................................ „ ................. 4

1.5        Manfaat penielitian        .................................................................... 5

1.6       Metode pengumpulan Data ............................................................. 5

1.7       Sistematika penulisan ..................................................................... 6

viii



BAB II    DASAR TEORI

2.1        Kosep Dasar sistem ......................................................................... 8

2.2       Konsep Dasar lnformasi ................................................................. 11

2.3       Konsep Dasar Multimedia  ............................................................. 13

2.3.I      Sejarah dan pengertian Multimedia ..................................... 13

2.3.2      Pengertian Multimedia ........................................................ 13

2.3.3     Elemen -Elemen Multimedia ..................                                   15

2.4 Srfukeu|SistemlnformasiMultimedi} 17

2.4.1       Struktur Linier .................................................................... 18

2.4.2      Struktur Hierarki ........................................ 18

2.4.3      Struktur piramida ................................................................ 19

2.4.4      Struktur polar ......................................................................  19

2.5       Siklus Hidup pengembangan Multimedia ....................................... 20

2.6      Teknikpenyajian Multinedia .............................................. 23

2.7       Fungsi EfektifMultimedia ................................................. 24

2.8       Konsep Dasar Jaringan Komputer .................................................. 26

2.8.1       IPAddress  .........................................................  29

2.8.2     Pengalokasian lp Address  .................................................. 31

2.9      Menggunakan polapeerto peer .............................................. 33

2.10    Perangkat LunakYangDigunakan ....................................... 33

2.10.1   Macromedia Director MX 2004  ......................................... 33

2.10.2  Adobe After Effect 6,5 Profesional .............................. 37

2.10.3 Adobe Photoshop CS 2 ............................................ 39

lx



2.10.4   Adobe  Tlustrator CS  ............................................... 40

2.10.5   Macromedia Flash hex 2004 ............................................... 41

2.10.6   Ulead Video Studio 9 .......................................................... 42

BAB in   TINTAUAN UMUM

3.1        Sejarah pT.indosat .......................................................................... 46

3.2        Visi dan Misi ................... „ ............................................................. 48

3.3       Indosat corporate solution ............................................. „ .............. 48

3.4        Layanan indosat ............................................................................. 50

3.4.1      Intemational calling services ............................................. 50

3.4.2      IP Hosted .................................,....................... 50

3.4.3      I-Phone ............................................................................... 51

3.4.4       i-say .................................................................................... 52

3.4.5      I-memova ................................................ „ ..... 54

3.5       Produk-Produk lndosat ................................................................... 58

3.5.1       Matrix ................................................................................. 58

3.5.2      Mentari ............................................................................... 61

3.5.3       Starone  .................................... „ ....................... 63

3.5.4      IM3 ......................................................... „ .......................... 64

DAB IV  ANALlsls pENGEnmANGAN slsTEM MULTIREDIA

4.1      Siklus Hidup pengembangan sistem Multimedia ............................ 74

4.2      Alasan Melakukan Analisis sistem ................................................. 74

4.3       Pendefenisian Masalah Multimedia ................................................ 75

4.3.1      Sasaran Dan Batasan sistem  ...................................... „ ...... 76

X



4.3.2     Masalah Dalam sistem Multimedia ..................................... 76

4.4        Analisis pieces ............................................................................... 77

4.4.1      Analisis Kinerja..„ .............................................................. 78

4.4.2     Analisis lnformasi ............................................................... 78

4.4.3      Analisis Ekonomi ................................................ 79

4.4.4     Analisis Keamanan ............................................................. 80

4.4.5      Analisis Efisiensi ................................................................ 80

4.4.6      Analisis pelayanan .............................................................. 81

4.5        Studi Kelayakan ............................................................................. 82

4.5.1      Kelayakan Teknis „ ............................................................. 82

4.5.2      Kelayckan   Ekonomis ......................................................... 83

4.5.3      Kelayakan   Operasional ...................................................... 83

4.5.4     Kelayakan Hukum ............................. „ ............................... 84

4.6        Analisis Kebutuhan sistem ............................................................ 84

4.6.I     Kebutuhan perangkat Keras (hordi/are) .............................. 85

4.6.2     Kebutuhan perangkat Lunak (so;fiiJare) .............................. 85

4.6.3      Teknologi Teknisi ............................................................... 86

4.7       Analisis Biaya-Manfant...„ ............................................................. 86

BAB V      PERANCANGAN DAN IMPLERENTASI MULTIREDIA

5.1        Merancang Konsep ................................................ „ ....................... 94

5.2        Merancanglsi ................................................................ 95

5.3       Merancang Naskah ......................................................................... 96

5.4       Merancang Grafik .......................................................................... 101

xi



5.4.I      Tampilan pembuka ............................................................. 102

5.4.2     Tampilan Menu utama ....................................................... 103

5.4.3     Tampilan Menu Administrator ............................................ 105

5.4.4      Tampilan Menu lndosat ...................................................... 106

5.4.5     Tampilan Menu saran dan Kritik ........................................ 107

5.4.6     Tampilan Menu lnformasi Event ......................................... 108

5.4.7      Tampilan Menu IM3 ..................................... „ .................... 109

5.4.8     Tampilan Menu starone ...,.................................. „ .............. Ilo

5.4.9     Tampilan Menu Matrix ....................................................... I I 1

5.4.9     Tampilan Menu Mentari ..................................................... 112

5.5        Desain Grafik ................................................................................. 113

5.5.1      Desain Grafikopening ....................................................... 114

5.5.2     Desain Grafik Menu utana                       ................................ 115

5.5.3     Desain Grafik Menu Administrator ............. 115

5.5.4     Desain Grafik Menu lndosat ............................................... 116

5.5.5     Desain Grafik Menu  Informasi Event Indosat .................... 117

5.5.6     Desain Grafik Menu saran dan Kritik ................................. 117

5.5.7     Desain Graflk Menu starone ............................................... 118

5.5.8     Desain Grafik Menu Matrix ................................................ 118

5.5.9     Desain Grafik Menu Ire .................................................... 119

5.5.10  Desain Grafik Menu Mentari .............................................. 119

5.6      Memproduksi sistem Mulimedia .................................................... 120

5.6.1     Pembuntan desain Grafik Dengan Adobe photoshop cs ..... 120

xii



5.6.2     Pembuatan Button Dengan sothink Glanda ......................... 121

5.6.3    Mengolah video & Animasi Dengan Adobe After Effect...122

5.6.4    Membunt Aplikasi Menggunakan Macromedia Director ..... 124

5.6.5     Proses pengintegrasian pada Director MX 2004„ ............ 124

5.6.6    Memasukan object kedalam Director MX 2004 .............. 124

5.6.7     Memulai pemouatan Movie ....................  125

5.6.8     Penggunaan Maker ................................................. 125

5.6.9     Membuatdan Mengimportobjek ................................ 127

5.6.10MembuatTomtiolNavigasi........................................128

5 .6.11  Memouat File EXE (Execution) .................................. 131

5.8       Mengetessistem  ........................................................... 134

5.8       Mengunakansistem ......................................................... 135

5.9       Memeliharasistem .......................................................... 137

BAB VI      PENUTUP

6.1         Kesimpu]an .................................................................. 138

6.2        Saran ....................................................... 139

DAFTAR PUSTAKA

LAve-

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar      2.I

Gambar      2.2

Gambar      2.3

Gambar     2.4

Gambar     2.5

Gambar      2.6

Gambar     2.7

Gambar     2.8

Gambar      2.9

Gambar      2.10

Gambar      2.11

Gambar      2.12

Gambar      2.13

Gambar      2.14

Gambar      2.15

Gambar      2.16

Gambar      2.17

Gambar      2.18

Gambar     2.19

Gambar     2.20

Ganbar     2.21

Elemen Multimedia ---------------------------------------- 15

Struktur Linier ---------------------------------------------- 18

Struktur Hierarki ------------------------------------------- 1 8

Strukturpiramida-------------------------------------------19

Struktur Po lar ----------------------------------------------- 19

Proses Pengembangan Sistem Multimedia ------------- 21

Jaringan computer Model TSS --------------------------- 27

Jaringan komputer model distributed processing ------ 28

Interface Macromedia Director MX 2004 -------------- 34

Interface input data Lingo --------------------------------- 36

Interface output data Lingo ------------------------------- 36

Interface edit data Lingo -------------------------------- 37

Interface cari data Lingo ---------------------------------- 37

Interface Adobe After Effect 6,5 profesional ---------- 38

Interface Adobe Photoshop CS 2 ------------------------ 39

Interface Adobe Photoshop CS 2 ------------------------ 40

Interface Macromedia Flash MX 2004 ------------------ 42

Interface awal Ulead Video Studio 9 -------------------- 43

Interface Editor Ulead Video Studio 9 ------------------ 43

Interface Movie Wizard Ulead Video Studio 9 -------- 44

Interface DV to DVD Wizard Ulead Video Studio 9 - 44

xiv



Gambar      3.I

Gambar      3.2

Gambar      3.3

Gambar      3.1

Gambar     3.2

Gambar      5.1

Ganbar     5.2

Gambar      5.3

Gambar     5.4

Gambar      5.5

Gambar      5.6

Gambar      5.7

Gambar      5.8

Gambar      5.9

Gambar      5.10

Gambar      5.11

Gambar      5.12

Gambar      5.13

Ganbar      5.14

Gambar      5.15

Gambar      5.16

Gambar      5.17

Gambar      5.18

Logo Indosat ------------------------------------------------ 46

Logo Matrix ------------------------------------------------ 5 8

Logo Mentari ----------------------------------------------- 63

Logo Starone ----------------------------------------------- 64

Logo IM3 ---------------------------------------------------- 7 5

Struktur multimedia dengan metode hierarki ---------- 98

Tampilan*4%j..masz./#fro----------------------------------102

Tampi lan Menu Utama ----------------------------------- 103

Tampilan Submenu Entry Password ------------------- 105

Tampilan Menu Administrator -------------------------- 106

Tampilan Menu indosat --------------------------------- 107

Tampilan Menu Saran dan Kritk ------------------------ I 08

Tampilan Menu Informasi Event ----------------------- 109

Tampilan Menu IM3 -------------------------------------- 1 10

Tampilan Menu Starone ---------------------------------- 1 1 1

Tampilan Menu Matrix ----------------------------------- 112

Tampilan Menu Mentari ----------------.---------------- 1 13

Opening Intro  I -------------------------------------------- 114

Opening Intro 2 -------------------------------------------- 114

Grafik Menu Utama --------------------------------------- 1 15

Grafik Menu Entry Password ---------------------------- 1 1 5

Grafik Menu Administrator ------------------------------ I 1 6

Grafik Menu lndosat -------------------------------------- 116

XV



Gambar      5.19

Gambar      5.20

Gambar      5.21

Gambar      5.22

Gambar      5.23

Gambar      5.24

Gambar      5.25

Gambar      5.26

Gambar      5.27

Gambar      5.28

Gambar      5.29

Gambar      5.30

Gambar      5.31

Gambar      5.32

Gambar      5.33

Gambar      5.34

Gambar      5.35

Grafik Menu  [nformasi Event [ndosat ----------------- 117

Grafik Menu Saran dan Kritik --------------------------- 1 1 7

Grafik Menu Starone ------------------------------------- 1 1 8

Grafik Menu Matrix -------------------------------------- 1 1 8

Grafik Menu IM3 ----------------------------------------- 1 1 {)

Grafik Menu Mentari --.----------------------------------- I 19

Ivew //e Adobe Photoshop ------------------------------- 120

Work Area Sothink Glanda ------------------------------ 121

Compasz./j.o« Sef/z.»g Adobe After Effect -------------- 1 22

Area kerja Adobe After Effect -------------------------- 123

Score ------------------------------------------------------- 1 26

Import file cast Member D.llector MX 2004 ---------- \27

Behaviorlnspector----------------------------------------131

B ehavior Script -------------------------------------------- 13 1

Publ i sh Setting --------------------------------------------- 13 3

Tabprojector-----------------------------------------------133

Tab File --------------------------------------------------- I-134

Xvl



DAFTAR TABEL

Table          4.I          Perhitungan Biaya-Proyek ------------------------------------ 89

Table          4.2          Hasil Analisis --------------------------------------------------- 93

xvii


