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1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi dan informasi saat ini sangat pesat dan dapat
igan interet. Perkembangan ini
a secapt dan tepat. Salah

membuotuhkan waktu yang lama. Untuk mempermudah melakukan pemesanan
makanan, maka Krisbar Susi ingin menggunakan teknologi dalam strategi

pemasaran dengan membual sebuah sistem pemesanan secara online melalui



Di era digital ini, banyak sekali website khususnva website pemesanan
makanan bermunculan yang menyajikan beragam informasi . Dari banyaknya
informasi di website tersebul, belum tentu semuanya dapal memenuhi kriteria

yang diinginkan oleh pengguna. Tidak jarang sebush aplikasi berbasis web

dengan menggunakkan 1SO 9241210 (2010). User Centered Design (UCD)
adalah sebuah filesofi perancangan yang menempatkan pengguna sebagai pusat
dari sebuah proses pengembangan sistem. Teknik, metode. alat, prosedur dan
proses yang membantu perancangan sistem interaktif dibangun berdusarkan



pengalaman pengguna serta untuk menghasilkan tampilan dan fungsionalitas yang
memiliki nilai ketergunaan. Metode User Centered Design (UCD) ini pada tahap
awal pengembangan melibatkan calon pengguna sehingga calon pengguna dupat
memberikan mosukan mengenai perencangan website ~sistem  informasi

n penelitian dengan judul “Analisis

1.3 Batasan Masalak
Pada keterbatasan pengembangan akan menjelaskan tentang hal-hal yang
belum dapat diimplementasikan, Berikut adalah penjelasannya:
I Penelitian ini tidsk membahas fungsi dari pemrograman dan berfokus
terhadap pembuatan dan pengukuran rancangen sistem  informasi



pemesanan berbasis website berdasarkan hasil analisis yang telah

dilakukan.
2. Perancangan website sistem informasi pemesanan ini dibual dengan
menggunakan metode User Centered Design (UCD) sehingga melibatkan
yaitu melakukan

buat rancangan sistem informasi

berbasis website yang dapat mengolah data pemesanan makanan dan
memberikan informasi tentang daftar menu ditawarkan oleh Krisbar Susi,
sehingga mempermudah transaksi pemesanan makanan dan perekapan
data.



2. Dengan menggunakon metode User Centered Design (UCD) pada
perancangan sistem informasi pemesanan makanan yang dapat memenuhi
semua kebutuhan sistem dengan interface yang ideal yang memenuhi 5
nilai usability yaitu lesrnability. efficiency, memorability, errors dan
satisfaction, diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna sistem dan

Komputer padn Jurusan Sistem Informasi Universitas  Amikom
Yogyakarta untuk memperolch gelar Sarjana Komputer (S.Kom)
1o Metode Penelitian
Peneliti menjabarkan caracara memperoleh data-data yang digunakan
untuk kebutuhan penelitian.



1.6.1 Metode Pengumpulan Data
10.1.1 Studl Literatur

Metode ini dilakukan dengan cara membaca dan memahami buku - buku

referensi, jurnal, dan informasi lain yang berkaitan dengan pengolahan data secara
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Bab ini berisi gambaran umum masalah yang dideskripsikan

melalui latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, maksud dan
I'| ml“ i irl' ms‘iﬂ E !r.
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