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INTISARI 

 

 Krisbar Susi adalah rumah makan yang masih melakukan pemesanan dan 

pencatatan secara offline dan manual. Pemesanan yang dilakukan secara langsung 

tidak begitu efisien serta dalam pencatatan pemesanan makanan tersebut masih 

dilakukan secara manual yang tersimpan di dalam buku transaksi. Dalam 

pencatatan yang dilakukan secara manual membutuhkan banyak waktu dan tenaga 

yang diperlukan untuk memproses pemesanan serta masih terdapat kesalahan 

dalam pencatatan transaksi.  

  Metode Ucer Centered Design digunakan karena metode ini melibatkan 

pelanggan (calon user) dalam proses perancangan sistem. Pengumpulan data 

diperoleh dengan studi lapangan dan kuesioner yang ditujukan kepada pelanggan. 

Diantaranya dengan melakukan observasi dan wawancara langsung kepada obyek. 

Metode analisis yang digunakan dengan metode kualitatif deskriptif. Dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan penulis penulis terdorong untuk membuat suatu 

perancangan sistem informasi pemesanan makanan dengan menggunakan metode 

User Centered Design yang diharapkan dapat mengatasi maslaah diatas dan dapat 

mempermudah dalam melakukan pencatatan. 

  Perancangan sistem informasi pemesanan makanan dengan menggunakan 

metode User Centered Design ini telah berhasil membuat rancangan website dan 

memenuhi kriteria yang sesuai dengan kebutuhan pengguna sesuai dengan prinsip 

User Centered Design dengan melakukan usability testing menggunakan metode 

webuse kepada responden sebagai kuesioner akhir mendapatkan nilai sebesar 85% 

sehingga mendapatkan level usability sangat baik. 

 

Kata Kunci: User Centered Design, Perancangan, Sistem Informasi, Usability 
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ABSTRACT 

 

Krisbar Susi is a restaurant that still do offline and manual orders and 

records. Orders made directly are not too efficient and the recording of food 

orders are still done manually stored in the transaction book. Recording that is 

done manually requires a lot of time and effort to process orders and there are 

some errors in recording transactions. 

The Ucer Centered Design method is used because it involves the 

customer (prospective user) in the system design process. Data collection 

obtained by field studies and questionnaires aimed to customers. Among them by 

observations and direct interviews to the object. The analysis method used is 

descriptive qualitative method. From the results of the research that has been 

done, the author are encouraged to make a food ordering information system 

design using the User Centered Design method that is expected to overcome the 

problems and make it easier to do the recordings. 

The design of the food ordering information system using the User 

Centered Design method has been succeeded in making a website design and 

meets the criteria in accordance with user needs in accordance with the User 

Centered Design principle by conducting usability testing using the webuse 

method to respondents as the final questionnaire getting a value of 85% so that 

the level of usability is very high. 

 

Keyword: User Centered Design, Design, Information Systems, Usability 
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