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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah menggantikan cara konvensional dalam
mengenalkan dan memberikan informasi produk yang terdapat pada Toko Musik
Serenada kepada konsumen. Selain itu perusahaan juga dapat lebih mudah
memberikan informasi kepada konsumen dengan tidak perlu memakan waktu
banyak dan lebih efisien. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
metode observasi, metode analisis, dan metode studi pustaka. Metode observasi
adalah dengan cara mengamati secara langsung objek permasalahan yang di
bahas. Metode analisis dengan melakukan survey kedalam sistem yang sedang
berjalan. Sedangkan metode studi pustaka melalui buku maupun artikel yang
berkaitan dengan sistem yang akan dibuat. Hasil yang akan dicapai adalah berupa
sistem informasi berbasis multimedia dimana konsumen toko dapat mengetahui
apa saja informasi produk yang terdapat di Toko Musik Serenada, dengan tanpa
harus menunggu untuk bertanya atau konsultasi yang memakan waktu banyak.
Sementara itu sistem informasi yang ada masih menggunakan fasilitas kertas,
brosur, dan fasilitas lainnya yang sejenis. Hambatan — hambatan tersebut yang
membuat kurang efektifnya sistem informasi produk yang ada. Oleh karena itu,
dibuat suatu sistem yang bersifat interaktif yaitu dengan menggunakan fasilitas
multimedia. Kesimpulan bahwa dengan sistem informasi multimedia interaktif ini,

proses pelayan informasi dapat berjalan dengan lebih baik dan lebih efisien.
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