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1.1 Latar Belakang
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jula pengguna Presentase di- atns a pertumbuhan tersebut

menjadi salah satu kekuatan untuk mendorong pertumbuhan E-Commerce di
Indonesia [8].

Dengan pertumbuban yang tinggi tersebut, Indonesia sant ini memiliki
beranekargam E-Marketplace yvang tumbuh dan berkembang saling bersaing untuk
menjadi yang terbaik. Dalam riset yang dilakukan oleh IPRICE GROUP mengenai



perta E-Commerce di Indonesia pada kuartal kedua dan ketiga tahun 2019, terdapat
tign £-Marketplace yang menduduki posisi tertinggi yaitu tokopedia, shopee dan
bukalspak. Dalam kuartal ketiga tabun 2019, tokopedis menduduki peringkat
pertama dengan +65 juta jumlsh pengunjung wehsite bulanan, disusul oleh shopee
dengan +55 jula pengunjung dan peringkst, terakhir diduduki oleh bukalapak
dengan +42 juta jumlah peng

lapat berinteraksi dengan haik. Tampilan antarmuka pengguna
rupakon saluh satu faktor yang akan menentukin peningkatan tgiic dalam
i apakah tampilan wer inferfuce websiigsssuni dengan kebutuha
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Penelitian - sebelumny asl wsahility hewristic
terhadap website tokopedia dengan memperoleh nilai severity rating 1,15 yang
berarti kesalahan atau kekurangan dalam website masih dapat diterima oleh
pengguna [1]. Pada penelitian lain melakukan evaluasi kualitas websire bukalapak
menggunakan metode website gualite (webgual) 4.0. Hasil vang didapatkan dimana
setiap varisble independent terdapat 68,0% berpengaruh terhadap kepuasan



konsumen (y) padn website bukalapak, sedangkan sisanya sebesar 32,0%
dipengaruhi oleh varisble luar selain variahle webqual 4.0 [2]. Metode lasinnya
seperti Sysrem Usahility Scale juga divjikan terhadsp beberpa aplikasi E-
Marketplace seperti shopee, lazada don tokopedia. Dengan diterjemahkan
mengounakan adiective seale maka dari ketign aplikasi E-Marketplace
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qunakan syt wesabifity scale?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah digunakan untuk mempermudah dalam penelitian menjadi
lebih terarah dan sempit lagi, Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah ;
. Melakukan analisis tampilan wser interfoce terhadap website E-
Marketplace.



2. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu System Usability
Scafe.

3. Objek penelition yang digunakan adalah tokopedia, shopee dan
bukalapak.

1.5 Manfaat Penelitlan
I. Bagi developer; berguna sebagai scuan dalam menentukan sebuah
desain user interface yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dan dapat



mendorong keinginan untuk berbelanja daring di website E-Marketplace
tersebat.

2. Bagi pengguna (wser); berguna sebagai gambaran ketika akan
merancang sebuah tampilan desain wser interface pada website E-

Menghimpun dan mempelajari teori mengenai wser imterfuce dan
metode pengujian wser intevface dalam website. Sumber bacaan



berupa jurnal, paper, skripsi, ebook, dan artikel yang tersedia di
internet dan perpustakaan guna menunjang penelitian.
1.6.2  Metode Anallsis
Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah metode

Penjelasan tentang
ini, Tinjauan pustaka berisi ringkasan penelitian sebelumnya dan dasar
teori berisi Teori dan penjelasan singkat mengenai usabifity terhadap
wehsite E-Marketploce menggunakan beberapn metode pengujian.



3. BAB Il METODE PENELITIAN
Pada bab ini membahas mengenai alat dan bahan yang digunakan dalam
penelitian serta alur dari penelitisn yang dilakukan dari awal sampai
penelitian selesai..

4. BABIVHASIL DANT
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