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INTISARI

Saat ini teknologi mempunyai pengaruh yang sangat besar terhadap
perkembangan usaha di berbagai bidang, termasuk dalam bidang bisnis. Kegiatan
belanja secara daring sangat mudah dilakukan serta banyak diminati oleh pengguna
internet terutama di Indonesia. E-Marketplace merupakan sebuah website yang
menghubungkan antara pembeli dan penjual melalui internet. Pada dasarnya E-
Marketplace hanya menyediakan tempat bagi mereka yang ingin berjualan di
website mereka. Kemudahan layanan yang telah disediakan membuat proses jual
beli semakin mudah untuk digunakan.

Terdapat banyak E-Marketplace di Indonesia, namun penulis hanya
mengambil sampel dari 3 E-Marketplace yang tertinggi jumlah pengunjungnya
yaitu Tokopedia, Bukalapak dan Shopee. Ketiga E-Marketplace tersebut tentu
memiliki tampilan dan menu yang berbeda-beda. Maka dari itulah pada penelitian
ini bermaksud untuk (1) Untuk menambah pengetahuan dalam menganalisis
kegunaan tampilan user interface pada website E-Marketplace. (2) Penelitian
ditujukan untuk menguji tampilan user interface pada ketiga website E-
Marketplace terhadap kebutuhan pengguna. (3) Penilitian ini juga ditujukan untuk
mengkomparasi manakah tampilan user interface dari ketiga website E-
Marketplace yang paling mendekati dengan kebutuhan pengguna.

Hasil dari penelitian ini adalah (1) Tujuan menganalisa kegunaan tampilan
/ User Interface pada sebuah e-marketplace adalah untuk mengetahui tampilan e-
marketplace mana yang paling mudah dan efektif untuk dioperasikan menurut
pandangan pengguna. (2) Nilai System Usability Scale terbaik adalah Tokopedia
dengan skor 74,5. (3) Sedangkan skor User Interface terbaik adalah Bukalapak.

Kata kunci: E-Marketplace, System Usability Scale, User Interface.
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ABSTRACT

Nowadays technology has a very big influence on the development of
businesses in various fields, including in business. Online shopping is very easy to
do and much sought after by internet users, especially in Indonesia. E-Marketplace
is a website that connects buyers and sellers via the internet. Basically E-
Marketplace only provides a place for those who want to sell on their website. The
ease of service that has been provided makes the buying and selling process easier
to use.

There are many E-Marketplaces in Indonesia, but the authors only take
samples from 3 E-Marketplaces with the highest number of visitors, namely
Tokopedia, Bukalapak and Shopee. The three E-Marketplaces certainly have
different views and menus. Therefore, this research intends to (1) To increase
knowledge in analyzing the usability of the user interface display on the E-
Marketplace website. (2) The research is aimed at testing the appearance of the
user interface on the three E-Marketplace websites against user needs. (3) This
research is also intended to compare which user interface features of the three E-
Marketplace websites are closest to the user's needs.

The results of this study are (1) The purpose of analyzing the usability of the
display / User Interface in an e-marketplace is to find out which e-marketplace
display is the easiest and most effective way to operate according to the user's view.
(2) The best System Usability Scale value is Tokopedia with a score of 74.5. (3)
While the best User Interface score is Bukalapak.

Keyword : E-Marketplace, System Usability Scale, User Interface.
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