BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada Era Digital ini, teknologi komputer khususnya sistem informasi
semakin  berkembang  seiring dengan meningkatnya kebutuhan manusia.
Perkembangan sistem informasi diiringi dengan kebutuhan yung menjadikan
masyarakat maupun pmmahaaumnhhehl mmsi digital. Transformasi
digital dan pertumbutian digitalisasi telah memberikan pehuang baru bagi berbagai
sektor bismis untuk bertahan, bangkit. dan berkemajuan, termasuk sektor ekonomi.
Walaupun sistem informasi ’Iﬂﬂ! berkembang pada sektor ekonomi melalui
transformas: digital bismis, fokianya pengetabuan masyarakatl terhadap sistem
informasi masih kurang schingga belum dapat memaksimalkan teknologi yang ada
muilad dari pengelolaan secara manual pada beberupa tukd-ﬂnbﬂwﬁiﬁmrmi
stok produk yang dijus! masih sulit untuk diketahui masyarakat luss. Tentunya hal
it kan berdampak besar dalam perkembangan dan keeksistensian sebuah toko.
Mnm&np teknologi informasi telah memberikan, banvak kemodahan dan
kesntungan bagi pelaku bisnis, termasuk dalam hal efisiensic kecepatan, dan
aksesibilitas informasi. Salsh satu industri bisnis Mw dipengaruhi oleh
perkembangan teknologi informasi adalah industri penjualan, |

Rumah strawberry mempakan sebuah usaha yang bergerak dalam bidang
penjualan mebmyﬁm .mnyrdinhn'_Wi grade sertn produk
olahan strawberry dan berlokasi di Jalan Wonosari, Nl’n‘lul:l.. dalam menghadapi
persaingan bisnis yang semakin ketst, Rumah strawberry dituntut untuk terus
berinovasi dan meningkatkan kualitas layanan agar dapast bersaing di pasar yang
kompetitif. Selain itu, sistem yang berjalan saat ini masih dilakukan secara manual,
sepertl kegistan penjualan dan pengelolsan data produk masih dilakukan secara
manual yang masih menggunakan pena dan kertas sehingga laporan penjualan yang
dihosilkan belum dapat terarsip dengan baik yang menjadikan pemilik kesulitan
dalam melakukan pembuatan laporan bulanan maupun tahuran. Permasalahan lain

Juga ditemukan pada pengelolaan data stok di Rumah Strawberry. Salah satu upaya
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untuk mengatasi permasalahan yang dialami dengan melakukan perancangan
sistem informasi penjualan berbasis web sebagai inovasi yang dilakukan pemilik
dart Rumah Strawberry. Dengan sistem inl, Rumah Strawberry dapat
mempermudah konsumen dan pemilik dalam melakukan transaksi pembelian dan
penjualan, serts memudshkan pemilik dalam  mengelola data - sehingga
menghasilkan laperan vang akurat.

Kasus lain yang berhubungan mmg penelitian vang dilakukan
terdapat pada hmﬂgﬂllemmyﬂtjﬂﬂﬂﬂlﬂﬁnuﬂ pada sistem penjualan
yang berjalan konsumen yong akan membeli harus secara langsung datang ke toko.
Solusi yang dilakukan MW permasalahan tersebut adalh dibangunnya
_m H{onmm enjualan sepeda  pada Drﬁt Sﬂiﬂ bérhasis  website
mmpmd:m metode wi‘erfull dengan  tujusn; untuk mempermudah  proses
penjualan sepeda pada Orbit Station,

Kasus uin ditemukan pada jurnal [2] pada Smooth-Tee ditemukan
pcmmhhﬁ_l‘iﬁnm penjualan pada Smooth-Tee masih secars Emh'mlium]
ﬁlml‘:ﬁm_pmjualan dan pengelolsnn data pesanan pada toko M-Tm

masih tﬂwm manual. Dari permasalahan temﬁ:-nﬂusi vqﬁlukuka.n
:uhlﬂ:. pembuatan sistem informasi berbasis web mmumkm metode
wuht&l! tujsan dan pembuatan website ini adalsh untuk merespon kebutuhan
informiist untuk peggina secara cepal, tepal. dan efektif.

Kasus lain ditemukan pada jumal [3] pada Rahayw Photo Copy ditemukan
permasalahan pengelolaan pada pengelolaan sistem trmnsaksi penjualan dimana
seringkali terjadi kehilangan nota transaksi. transaksi penjualan tidek tersusun
secara terntur, dan pem;-;lht'n'li data masih manual sehingga kurang rapi. Dari

permasalshan tersebut solusi yvang dilakukan persncangan sistem  informas
penjualan pada Rahayu Photo Copy berbasis web menggunakan metode waterfall,

Kasus lain ditemukan pada jumal [4] pada Penjualan [kan Cupang di
Labetta Solo permasalahan pada proses penjualan dan transaksi yang dilakukan
masih menggunakan model transaksi manual yaitu costumer harus ke toko untuk
melihat langsung koleksi ikan cupang untuk melakukan transaksi, atau dengan cara



melihat koleksi ikan cupang di media social labetta solo untuk kemudian melakukan
COD (Cash On Delivery) dengan penjual untuk transaksi. Dan permasalahan
tersebut solusi yvang dilokukan dengan pembuatan sistem informasi penjualan tkan
cupang berbasis web di Labetta Solo.

Kasus lain ditemukan pada jumnal [5] pada penjualan Toko online Galeri
Nada permasalahan yang ditemukan saal ini menggunakan buku besar {manual)
yang tidak rapi, Dan. permasalahan tersebut “solusi vang dilakukan dibuat
perancangan b:mhﬁjmm bubnﬁlwmenggl.makan metode
waterfall.

Kasus ditemukan juga pada jurnal [6] pada UDSER A3 dimana ditemukan
permasalshan pada sistem informasi persedinan barang sast ini masih bersifat
mantal. Dari permasalahan tersebut solusi vang dilakukan perancangan sistem
informisi persediaan barang berbasis web.

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan dan kasus-kasus p&hdﬂu
jmgbuhﬂmnﬁmdnnmerﬂukmgpunehhunuumakndwhﬂﬂﬁmyn
pwhmkm sistern dengan melnkukan sebuah perancangan sistem informast untuk
menyelesaikan permosalahan yang ada. Peruncangan sistem informesi yang
dimaksud penulis adalah Perancangan Sistem Infnrmﬂ.w:m Berbasis Web
Pada Rumah Strawberry Jalan Wonosari.

12 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah m diatas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai. huriim
I. Apakah Perancangan Sistem Informasi Pemjualan Berbasis Web Pada

Rumah Strawberry Jalan Wonosari dapat memudahkan konsumen

melakukan pemesanan produk?

2. Seberapa efektif Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web

Pada Rumah Strawberry Jalan Wonosari  dalam  memudshkan

konsumen melakukan pemesanan produk?



3. Apa Saja fitur yang diimplementasi pada Perancangan Sistem Informasi
Penjualin Berbasis Web Pada Rumah Strawberry Jalan Wonosari?
1.3 Batasan Masalah
Pembatasan  suatu masalah  digunakan untuk  menghindar  adanya
pmyh:pangannmqmnp&ebnmpniﬂkmasﬂnhagﬂpmdiﬁmtﬁmhmw}fh

3. Untuk mengetahui apa saja fitur yang diimplementasi pada Perancangan
Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Rumah Strawberry Jalan
Wonosari.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak.
antara lain :



|. Rumah strawberry sebagai objek penelitian diharapkan dapat memperoleh
gambaran yang jelas tentang pentingnya penerapan leknologi informasi
dalam meningkatkan efektivitas dalam pemesanan.

2. Pelaku bisnis serupa, terutama dalam industri penjualan produk-produk
pertanian, dapat mengambil pelajaran dan inspirast dari implementasi
sistem informasi penjualan ini.

qlmmmmmﬂanmmwmlmm
¢. BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran vong dapat peneliti
rangkum selama proses penelitian.
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