BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Radio mengalami perkembangan yang signifikan dari tahun ke tahun, Radio
merupakan bagian dari komunikasi massa (ifass communication). Selain i, radio
dijuluki the fifth estate, yang mcmih’ﬂ-’tlﬂﬁ'mmdiu bersifat langsung tidak
mengenal jarak dan rinttngan serts memiliki days tank (Efendy. 2008). Tidak hanya
itu saja, radio juga merup&ln bagian dar medin mossa yang dimanfatkan dalam
menyampaikan informasi melalui suara Medis ini - menumjang terciptanya
WEMM pendengar dengan media itu sendiri dalum mm'\rnmpmkan sy
informasi atau pesan.

Iﬁﬂ.ﬁgltal media sosinl sangal berperan dalam mjlﬁm yang
berperan penting scbagai sarans  yang digunakan khalayak datam melakukan
jute.mﬁﬂ m onfine di dunia maya uniuk melangsungkan komumnikasi,
mumblﬁmhum. mencari informasi. dan mempromosikan baring atau jasa.

miﬂ’l bukan hanya penting dalam bldangm suja, media sosial
ﬂhﬂng mampu menjangkau diberbagai bidang. Media sosinl sendiri adalah
sebuah media onfine yang dapat mendukung hubungan nﬂmuﬁﬂﬂu dengan
menggunakan teknologi &Hﬁﬂhﬂﬂwﬂs membuat perubahan komunikasi satu
arah nmﬁlﬁ ﬁlﬂl‘. w {fﬁufn,m?‘ﬂi Hmywﬂlm persmng.nn serta

dihadapkan pada dua pl]lﬂ“mmwm era digitalsisai ini.

Di Indonesia pada tahun 2023 telah mencapai 212.9 juta pengguna internet
yang merupakan 779 dari total populasi negara. Data [aporan We dre Social
menunjukan bahwa jumlah ini meningkat dari tahun 2022, di sast jumiah pengguna
internet di negara Indonesia telah mencapai 213 juln orang. selamn itu jumlah
pengguna media sosial aktif di Indonesia sebanyak 167 juta orang, vang merupakan
60,4 % dari total populasi. Data tersebut menunjukan bahwa media sosial menjadi



salah satu bagian penting don kehidupan orang Indonesia. Berikut gambar statistik

kenaikan jumlah penpguna media sosial:

Gambar 1.1 : Data pengguna Platform Media social

Sumber : Data reportal digital Indonesia Tahon, 2023

Data stanistik di atos menunjukan babwa sosial media [nstagrmm mesempati
posist padd orutan kedus sebagai sosial medin yang banyak digunakan oleh
masyarakat Indonesia denpan jumlsh pengguna sebanyak 86.5% don jumlah
popialasi, tahun sebelumnya 84,8% (naik), Instagram sdalali plaform sosial media
berbasis foto dan video. Instagrom adalsh sebuah aplikasi media Sosial yang
berfungs: hampir sama dengan twitter, pamun perbedaannyn ferletak pada
pengambilin foto dalom bentuk dan tempat untuk berbagi informasi terhadap
penggunanyy (Bambang, 2012). Berkembang pesainya penggunaan sosial media
terutama Instagram  dapat dimanfastkan dalsm upaya membuat promosi dan
mendokomentasikan suatn kematon disesial medin. Hal ini jupa dilakukan oleh 1-
Radio Jogja dalam mempromostkan serta mempertabankan eksistensinya,

Radio hadir ditengah masyarakat sebagai sarann bertutur modem karena
naskah radio yang dibuat sedemikian rupa melalui proses bertutur dari pembuat
naskah dengan cara bersuara menceritkan sesuai denhgan teks serip vang telah
dibuatnya.dalam hal ini pembuat naskah sekan berhedapan dengan orang lain karen
naskah radio tersebut merupakan konsumsi oleh pendengamya (Yulia, 2010}
eksistensi radio di Indonesia sedari dulu dipandang sebapal medis lama yang



ketinggalan zaman. Penetrasi radio mencapai 37% jauh dibanding penetrasi televisi
yang menjadi media utama di Indonesia dengan penetrasi 96%, divrutan kedua
yokni media luar ruang mencapai penetrasi penetrasi 53% don wrutan ketiga ialah
internet dengan penetrasi 44% (Nielsen.com, 2017} data tersebut menunjukan
bahwa radio masth digurakan walaupun bukan menjadi pilihan wama untuk
mencari informasi maupun sekedar hiburan.

I-Radio Jogja adalah salah satu radio swasta di kota Yogyakarta yang memiliki
keunikan yang meuhdlklrm:m dliﬂdiﬁ lain di 'fmalmnal seperti fokus vang
kuat pada konten lokal yang mengangkat isu-isu. budaya, dan kegiatan komunitas
di Yﬂw dunmﬁnmp.&qm ‘siaran mereka vang santai don ramah
menciptakan kedekatan yang erat dengan pendengar, sementars pemutaran musik
mereka  cenderung  ‘mendukung  bokat-bakat lokal dan . mencerminkan
keanekaragaman budaya musik di Yogyakarta. Stasiun ini juga aktif berinteraksi
dengan pendengar melalui berbagai platform. serta mendukung acara %’g{cnl
lokal, menjadikannya bagion integral dari kehidupan sosial dan budaya di
?PE}’M I—Rq.‘hu Jogja memanfaatkan media sosial di era persaingan yang ketat
di era digital. I-Radio Jogja menggunakan media sosial seperti Instagram sebagai
mﬁ prﬁmﬁipmgmm dan event. Melalui media sosial Instagram, lﬂ'ﬂiﬁiu Jogja
dapat berinteraki dengan para pendengamya serta melafui platfrom ini I-Radio
!Dgp.ihp;u malakukan promosi dmpﬂngenalanpr@:mm}rn md];ﬂdmkﬂn
Instogram dalam menjangkau pendengarnya dengan memanfatkan Instagram
secarz optimal untuk membangun hubungan dengan audiens don mempertahankan
Ekxlslﬂﬁ.nya Optimalisasi fersebi dilukukaﬁ'.:.aﬁ%ﬁf:ﬁmbuat konten yang
mformatif menarik yang !ﬂhﬂ' b‘uﬁ:‘f m hastag yang relevan, dan
caption yang dapat membangun interaksi secara aktif

Akan tetspi, masih banyak kendala dalam mengoptimalkan media sosial di 1-

Radio logja, misalnya kuramgmya sumber daya dalam pengelolahan sosial

medianya untuk itu dalam proses optimalisasi media sostal dan lain-lain. Dengan
demikian maka penting adanya strategi yang tepat guna. vang efektif dan efisien.
Oleh karena itu penelitian ini mengkaji terkait pengoptimalisasian media sosial
Instagram [-Radio Jogja.



Selanjutnya, untuk menghindar pembahasan yang meluas, maka fokus pada
penelition ini adalah hanya pads media sosial Instagram. Adapun pemilihan media
Instagram untuk kajizn dalam penelitian ini, sebab Instagram merupakan media
sosial yang aktif digungkan oleh |-Radio Jogja. Selmn itu, banyvaknya fitur
pendukung serta banyaknya pengguna Instagram di Indonesia, menjadikan alasan
peneliti membidik media Instagram dibandingkan dengan media sosial lainnya.

1.2 Rumusan Masalah

Dilihat dari latar belakang masalah di atos, moka penulis merumuskan pokok
masalsh permasaishan yang akan diksji adalah bagaimuny bentuk optimalisasi
media sosial Instagram dalam upsy mempertahankin eksisiens 1Radio Jogja”

1.3 Tujuan Penelitian

Bﬂﬂtﬂhﬂmusnnmasnlnhduhs maka tujuan yang ingin dicapai oleh
pﬂﬂdh adalih untuk mengetahu dan mendeskripsikan tentang bagoimana bentuk
optimalisasi media sosial Instagram vang dilakukan I-Radio Jogjs untuk
mempartahankan eksistensinya,

1.4 Manfaat Penclitlan

Hasil penelitian ini diharspkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis

maupin praktis-

a. Manfaat Teoritis. : éi harapkan penelition ing dapat bermanfaat pada
pengembangan ilmu komunikasi media sosial. Penelitian ini diharsp dapat
membantu untuk memahami bagaimana media sosial dopat dimanfaatkan
oleh suatu perusahaan dalam mencapasi tujusnnya, memperkaya refrensi
bagi penelitian selanjutnya tentang bagiamana penggunaan media sosial
oleh suatu perusahaan  dalam  mengembangkan teori dan  praktik
komunikasi media sosial vang efektif dan efisien serta penelitian im di



bekerja secara efektif untuk mengurangi dampak negatif media sosial

b. Manfaat praktis : Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu
1 - Radio Jogja dalam meningkatkan engagement. Dengan meningkatnya
mngurm tﬁhmnpkmdlpu!munlﬁ't |=hi|lbnn',mk]umll|1pmdengm-
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