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INTISARI

Akuisisi pelanggan dapat dicapai dalam beberapa cara jangka pendek dan
karena kurangnya perencanaan, proses akuisisi pelanggan menjadi tidak efisien dan
mengarah pada kerugian penjualan dan keuntungan. Dalam pemasaran daring,
semua berkutat tentang Customer Acquisition Costs (CAC), yang menunjukkan
berapa banyak sumber daya yang dialihkan untuk mendapatkan pelanggan baru.
Terutama di industri perangkat lunak, CAC cukup tinggi dan selalu meningkat.
Oleh karena itu, diperlukan solusi untuk mengurangi CAC dan menjaga tetap
rendah setelah peluncuran produk. Sehingga, model prediktif diperlukan untuk
memberi wawasan terhadap prediksi CAC dan akuisisi pelanggan atas faktor yang
mempengaruhi perilaku pembelian secara daring.

Order Estimation atau lebih dikenal sebagai Fermi Estimate adalah masalah
estimasi terbuka dengan konteks dunia nyata yang dapat digunakan dengan tujuan
untuk mengidentifikasi asumsi dengan jelas dan mendorong pengguna metode
untuk -memperkirakan jumlah atau variabel tertentu. Oleh karena itu, Fermi
Estimate dapat dicirikan sebagai kasus pemodelan dan masalah Fermi Estimate
membutuhkan pemrosesan beberapa langkah dari siklus pemodelan. Setelah
diketahui langkah-langkah dari pemodelan berdasarakan Fermi Estimate perlu
diujikan asumsi-asumsi terhadap variabel tertentu.

Dari hasil simulasi, terdapat dua skenario yang menjadi hasil, pertama yaitu
nilai 10-20% untuk masalah Persentase Pengguna yang Melihat Iklan yaitu dengan
estimasi pengguna minimum 601.817, maksimum 3.067.813, dan rata-rata
1.518.114 pengguna. Kerugian ads campaign terjadi pada transaksi Rp. 1000 dan
Rp. 2000 pada Rp. 1.518.114.000 dan Rp. 3.036.228.000.

Kata kunci: Fermi Estimate, Iklan Daring, CAC



ABSTRACT

Customer acquisition can be accomplished in a number of short term ways and
due to lack of planning, the customer acquisition process becomes inefficient and
leads to lost sales and profits. In bold marketing, it's all about the Customer
Acquisition Cost (CAC), which represents how many resources go into acquiring
new customers. Especially in the software industry, CAC is quite high and always
increasing. Therefore, a solution is needed to reduce CAC and keep it low after
product launch. Thus, a prediction model is needed to provide insight into the
predictions of CAC and customer acquisition on the factors that influence buying
behavior boldly.

Order Estimation or better known as Fermi Estimation is an open-ended
estimation problem with a real-world context that can be used for the purpose of
clearly identifying assumptions and driving user methods to estimate certain
guantities or variables. Therefore, the Fermi Estimate can be characterized as
modeling cases and the Fermi Estimate problem requires processing several steps
of the modeling cycle. After knowing the steps of modeling based on the Fermi
Estimate, it IS necessary to test the assumptions on certain variables.

From the simulation results, there are two scenarios that become the results
, the first iIs the value of 10-20% for the Percentage of Users Viewing Ads
problem, with an estimated minimum of 601,817 users, a maximum of 3,067,813,
and an average of 1,518,114 users. Advertising loss campaigns occur in
transactions of Rp. 1000 and Rp. 2000 at Rp. 1,518,114,000 and Rp.
3,036,228,000.

Keyword: Fermi Estimate, Online Ads, CAC



