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1.1 Latar Belnkang

Dh era digital sanl ini. transformasi teknologi telah menpubah berbagai
aspek kehidupan, termasuk dalam industri musik. Salah satu perubahan signifikan
adalah bagaimana musisi dan band memesan studio musik. Dahuli, pemesanan
studio musik dilakukan secara konvensional melalui telepon atau kunjungan
langsung, yang seringkali memakan waktu dan kurang efisien. Namun. dengan
perkembangan teknq,lg@, Lerdnpumm meningkatkan proses ini melalui
sistem pemesanan cﬁﬁ;._l’clu:mg ini muncul dari
udaha ﬁn h:uqfntm i memesan studio musik.

. mﬂwﬁm dan bﬁﬂ!mg membutuhkan
pEmEsansn mulm_mmkmuﬁmen menjadi

! *leknologi digital dalam pemesanan  dapat
kﬂm!.m'tgin ) aksesibilitas mw. informasi yang
lebih t;nnpnmn dan penghematan waktu. Ini | kesempatan vang dapat
dimanfastkan untuk mengembangkon sebuah plnlfuun mml.me yang
da.ﬁtmﬂ:ﬂu kebutuhan tersebut.

Selain itu, penerapan sistem pemesanan online juga mmﬂﬂ
citra mﬂh musik sebagai entitas yang modem dan responsif md:lp
]mkcw teknologi. Dengan menyediakan layanan yang dapat
dengon mudah melalui perangkat digital, studio musik dapat menarik lchlh
hmrul.w dan memberikan pengalaman pengguna yang lebily h‘u.k Hal
ini udak hanya menguntungkan bagi penggun, I
kﬁmll.mgm k{m:petltif bagi studio musik dalam mduﬂn Mmhmpehtlf
Puﬂlhm ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan mengembangkan fitur-fitur

diinmnkﬂn qleh.penmm ﬂﬁ.iam sebuah w@uﬂn pmsunmmime untuk
o musik. Dengan kebutuhan dan pr i pengguna, penelitian
n untuk menciptakar *phl'fnrm yang lﬁkhﬁa efisien tetapi juga
nilai tambah w [nm ‘dalsm layanan pemesanan
un]me ini M-ﬂqﬂt kfm mgw:m dan memperkuat
posisi studio musik dalam md.mm 1 yang lerus be

12 Rumusan Masalah
Penelitian ini bertujuan unfuk menjawab beberapa pertanvaan kunci terkait
dengan perancangan dan implementasi sistem informasi pemesanan online di
Studio Musik SA:
|. Bagaimana implementasi sistem informasi pemesanan online di Studio
Musik SA memengaruhi efisiensi proses pemesanan dan manajemen
jadwal?
Penelitian ini akan menggali aspek-aspek utama yang terkait dengan implementasi
sistem pemesanon online di Studio Musik SA dan dampaknyn pada efisiensi,
kepuasan pelanggan, serta pengelolasn jadwal.
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1.3 Batasan Masalah

Dalam rangka melakukan penelitian ini. beberapa batasan masalah vang
perlu diperhatikan adalah:

a. Lokasi Studio: Penelition im terbatas pada Studio Musik SA
sebagal objek penelitian. Studio lain di lokasi yang berbeda tidak
akan dibahas.

b. Sistem Pemesanan Cnline;. F ielitian ind ha.u.ya akan memfokuskan
pada perancangan dan implen si sistem pemesanan online
herhasmﬂnh Slsi‘qm*pmm nﬁme atou metode lainnya tidak

akan menfadi fokus utama.
€, [ mn: Evaluasi tingkat h',lh.ann pelanggan akan
- terbalus pada tanggapan pel tem
mmﬂnmﬁ& online. w#rze?ﬁr faktor-fakto ;-me:nnu]s?ﬂﬂﬂ
t memengaruhi kepuasan pelanggan.
d. Jumlah dﬂPﬂ “Sampel: Ukuran sampel untuk pe ini terbatas pada

sejumlah pelanggan Studio Musik: ﬁwwm gistem
pemesanan online selnma periode terientu.

¢ Waktu Penelitian: Penelitian ini terbatss pada perio

~ fertentu dan tidak okan mempertimbangkan dampak je
:ﬁuaﬂg amu perubahan mesiman yang mungkin terj
Studio Musik SA.

£ Bahasa: Penelitian ini akan dilakukan dalom bahasa Indonesia
Hasil penelitian dan Iaporan akan disusun dalam bahasa Indonesia.

g Aspek Keuangan: Penelition ini tldnk;_ﬂmmuukh\mmmjlsm

- aspek keuangan terperinci. seperti hm mﬂ:w sistem,
datom lingkup penelitian ini.

ﬁp;mmﬁ pﬂldlﬁm"im adalah merancang dan mengembangkan
Sistem  Informasi  Online yang dapat meningkatkan efisiensi
1onal wwalaman pelanggan di Mﬂﬁﬂﬂk SA. Tujuan spesifik

L. Merancang  sistem Eﬁﬂ:ﬁﬂﬂmﬂiaﬂ online yang dapat

mengotomatisas proses pemesanan studio.

1 Meningkatkan efisiensi operasional Studio Musik SA  dengan
mengurangi beban kerja manual dan kesalahan manusia.

3. Meningkatkan pengalaman pelanggan dengan membenkan akses
mudah dan transparansi terhadap layanan yang disediakan oleh
Studio Musik SA



1.5

Manfaat Penelltian

Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfast sebagai berikut:
Manfaat bagi Studio Musik SA dalam meningkatkan efisiensi
hhnfmbaypmﬂikhmaqmmmkmmhmlpmﬂuguﬁ
mﬁmmmmpmmmhu
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