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INTISARI 

 

Penelitian ini mengusulkan perancangan sistem informasi pemesanan 

online berbasis web di Studio Musik SA. Tujuan utama penelitian ini adalah untuk 

meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan pemesanan studio musik. Penelitian 

ini menggunakan metode pengembangan sistem yang melibatkan perancangan, 

implementasi, dan evaluasi sistem. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi pemesanan online yang 

diimplementasikan memungkinkan para pelanggan untuk melakukan pemesanan 

studio musik dengan lebih mudah dan cepat. Sistem ini juga memungkinkan 

manajemen studio untuk mengelola jadwal dengan lebih efisien. 

Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa penggunaan sistem informasi 

pemesanan online meningkatkan kepuasan pelanggan dan mengurangi kesalahan 

dalam proses pemesanan. Hal ini berkontribusi positif terhadap perkembangan 

bisnis Studio Musik SA. 

Diharapkan bahwa sistem informasi pemesanan online ini dapat menjadi solusi 

yang efektif untuk meningkatkan kualitas layanan pemesanan di studio musik dan 

menjadi referensi bagi pengembangan sistem serupa di bidang lain. 

 

 

Kata kunci: sistem informasi, pemesanan online, studio musik, efisiensi layanan, 

manajemen jadwal. 
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ABSTRACT 

 

This research presents the design of a web-based online booking system for 

SA Music Studio. The main objective of this study is to enhance the efficiency and 

quality of music studio booking services. The research follows a system 

development methodology that includes analysis, design, implementation, and 

system evaluation. The results of the study indicate that the implemented online 

booking information system enables customers to make music studio reservations 

more easily and quickly. Additionally, the system provides the studio management 

with a more efficient means of scheduling. Furthermore, the research findings 

reveal that the utilization of the online booking information system improves 

customer satisfaction and reduces errors in the booking process. This positively 

contributes to the development of SA Music Studio's business. It is expected that 

this online booking information system can serve as an effective solution to enhance 

the quality of booking services in music studios and can serve as a reference for the 

development of similar systems in other domains. 

 

Keywords: information system, online booking, music studio, service efficiency, 

schedule management


