BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
51 Kesimpulan

Dalam menjalankan pengembangan bisnis Hotspot Sambal, telah dilakukan
beberapa kegiatan untuk mendukung perkembangan bisnis tersebut. Evaluasi
strategi bisnis menunjukan peluang pasar vang besar. fterutama  dengan

sin itu, Matriks SWOT dan Business Model Canva

52
dalam pengembangan bisnis Hotspot Sambal yang mengalami kendala, terdapat
beberapa saran yang dapat dipertimbungkan. Pertama, dalam pengelolaan media
sosial, diperlukan konsistensi dalam konten yang menarik agar konsumen tetap ingat

kan efektivitas promosi

dengan produk Hotspot Sambal. Kedua. inovasi dan aktifitas dalam media sosial
serta marketplace perlu dipertahankan agar tidak kalah saing dengan usaha



mjmismnq:untidnk-sg}mis dan juga untuk memperluas jangkauan pasar serta
membangun hubungan yang lebih erat dengan konsumen. Ketiga, menjaga kualitas
produk dan pelayanan guna menjaga loyalitas kensumen. Keempat. Hotspot Sambal
mempertimbangkan untuk memasuki pasar baru di luar Yogyakarts menggunakan
marketplace Shopee untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Kelima, kolaborasi
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