BAR I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kualitas  kinerja  scbuah  aplikasi mempengambi  tingkat  kepuasan
pengguns. Di era kemajuan teknologh vang pesat ini, dapat mengubah sistem di
I:[u.'hng apapun menawarkan eﬁsimsL kemudahan, dan kenyamanan dengan binya
1]. Aplikasi perbankan berbasis
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mengetahui emos: penggunal4]. Dalam konteks penelitian im, analisis sentimen
ulasan penppuna dapat memberikan wawasan mendalom tentang  bagaimana
pengguns  merespon  apliknsi,  sehingga  memungkinkan  perbaikan  dan
pengembangan yoang lebih balk berdasarkan umnpan balik pengguns.

Terdapat banyak sekali metode dalam klasifikasi untuk snalisis sentimen,



satu diantsranya adalah Naive Bayes. Peneliti memilih menggunoken algoritma
Maive Bayes dalam penelition ini karena algoritma ini memiliki beberapa
keungpulan yang memudalkan implementasi dan mengurang: kesulitan dalam
perhitungan, Prediksi ulasan akon dilakukan dengan mengeunakan Algoritma
Maive Bayes, vang akan membaginya kedalam dua kelompok, yaitu positif’ dan
negatif[3]. Maive Bayes menggunakan cabang matematikn teori probabilitas untuk
mendapatkan peluang setinggi mungkin, dengan melibat frekuensi kemunculan
setinp klasifikasi dalam data pelatihan[2].

1. Data ulasan yang digunakan berbahasa Indonesia,

2. Menggunakan bahasa pemrograman Python

3. Dataset untuk analisis sentimen didapatkan melalui proses seraping pada
platform Google Play Store.

4. Model pengukuran validasi performn mengpunakon teknik confusion
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5. Nilai performa yang diukur atau dihitung adalah performa akurasi, presisi,
recalf, FI-Seore.
1.4 Tujuan Penclitian
Tujuan yang akan dicapni dari penelitian ini adalah uniuk mengetabui
tingkat kepuasan pengguna aplikesi Livin'by Mandiri berdasarkon  onalisis
sentimen wlasan di Google Play Store dan untuk mengetahul tingkat performa
klasifikasi ulasan pengguny menggunakan metode Naive Buyes pada aplikasi

n Google Play Store

pada Aplikasi Livin by Mandiri Nn.we Bayes,

BAB [l METODE PENELITIAN, bub ini berisi pendekatan penclition, metode
pengumpulan data, metede analisis data dan alur penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini menjelaskan hasil penelitian dan
pembahasan dari penelitian vang telah dilakukan.



BAB V PENUTUP. bab ini berisi kesimpulan dan saran yang diharapkan
bermanfaat untuk penclian selanjutnya.
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