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INTISARI

Kualitas kinerja sebuah aplikasi mempengaruhi tingkat kepuasan
pengguna. Seiring meningkatnya penggunaan aplikasi perbankan berbasis mobile
salah satunya Livin’by Mandiri, ulasan pengguna di Google Play Store menjadi
sumber informasi untuk mengevaluasi dan memahami kebutuhan pengguna.
Karena banyaknya ulasan pengguna terkait aplikasi tersebut maka dibutuhkan
analisis sentimen untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi dan
tingkat performa klasifikasi ulasan menggunakan Naive Bayes. Dari hasil
scraping data ulasan aplikasi Livin’by Mandiri di Google Play Store diperoleh
sebanyak 3000 data menunjukkan bahwa ulasan cenderung bersifat negatif
sebanyak 82,1% sedangkan sebanyak 17,9% bersifat positif. Dari empat skenario
pembagian data, algoritma Multinomial Naive Bayes lebih baik dalam pembagian
data dengan rasio 90:10 dibandingkan 80:20, 70:30, dan 60:40. Dengan nilai
accuracy 82%, presisi untuk kelas positif 53%, presisi untuk kelas negatif 91%,
recall untuk kelas positif 62%, recall untuk kelas negatif 87% dan f1-score untuk
kelas positif 57%, f1-score untuk kelas negatif 89%.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, Livin’by Mandiri, Google Play

Store, Performa Klasifikasi.
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ABSTRACT

The performance quality of an application affects user satisfaction. With
the increasing use of mobile banking applications like Livin’by Mandiri, user
reviews on the Google Play Store serve as a source of information to evaluate and
understand user needs. Due to the abundance of user reviews related to the
application, sentiment analysis is needed to determine the level of user
satisfaction and the performance level of sentiment classification using Naive
Bayes. Scraping data from 3000 reviews of the Livin’by Mandiri application on
the Google Play Store revealed that 82.1% of the reviews tended to be negative,
while 17.9% were positive. Among four data division scenarios, the Multinomial
Naive Bayes algorithm performed better in a 90:10 data split compared to 80:20,
70:30, and 60:40 ratios. It achieved an accuracy of 82%, with precision for the
positive class at 53%, precision for the negative class at 91%, recall for the
positive class at 62%, recall for the negative class at 87%, f1-score for the
positive class at 57%, and f1-score for the negative class at 89%.

Keyword: Sentiment Analysis, Naive Bayes, Livin’by Mandiri, Google Play Store,
Classification Performance.
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