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1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud melakukan penelitian ini adalah untuk menghasilkan sistem informasi 

antrian online berbasis website, sehingga pasien yang ingin melakukan 

pemeriksaan di puskesmas tidak perlu untuk mengantri mengambil nomer antrian. 

Pasien hanya perlu melakukan registrasi pada website dan akan mendapat data 

antrian.  
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INTISARI 

Puskesmas adalah salah satu sarana pelayanan kesehatan masyarakat yang 

amat penting di indonesia. Pelayanan kesehatan yang baik terjadi ketika 

infrastruktur dan pelayanan dapat membuat pasien merasa nyaman. Puskesmas 

Karangnongko merupakan salah satu fasilitas kesehatan tingkat 1 yang berada di 

Karangnongko, Klaten, Jawa Tengah. Puskesmas Karangnongko memiliki empat 

poli, yang terdiri dari poli umum, poli gigi, poli anak, dan lansia. Pasien diharuskan 

untuk mendaftar terlebih dahulu kemudian mendapat nomer antrian.  

 Dalam proses antrian manual pada puskesmas sering membutuhkan waktu 

lama, sehingga membuat tumpukan pasien yang mengantri di puskesmas. 

Kerumunan sangat dihindari apalagi pada puskesmas yang memiliki potensi tinggi 

penularan penyakit. Oleh karena itu dibutuhan sistem pelayanan yang bisa 

menyelesaikan masalah tersebut. Sistem informasi antrian online ini dirancang 

mampu menangani pendaftaran dan antrian pasien secara online. 

 Perkiraan waktu pemeriksaan pada pasien merupakan salah satu fungsi pada 

sistem, sehingga menjadi solusi penumpukan pasien. Sistem ini juga dapat 

menyimpan data pasien dan laporan. Sistem yang dibuat berbasis web dan dibuat 

menggunakan bahasa HTML, PHP, dan basis data MYSQL. Pengujian pada sistem 

ini dilakukan dengan menggunakan metode pengujian black box dan white box 

testing. 

 

 Kata kunci: Puskesmas, Sistem Antrian, Puskesmas Karangnongko  
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ABSTRACT 

Puskesmas is one of the most important public health service facilities in 

Indonesia. Good health care occurs when infrastructure and services can make 

patients feel comfortable. Karangnongko Health Center is a level 1 health facility 

located in Karangnongko, Klaten, Central Java. Karangnongko Health Center has 

four polyclinics, which consist of general poly, dental poly, children poly, and 

elderly. Patients are required to register first and then get a queue number.  

In the manual queuing process at the puskesmas it often takes a long time, 

thus creating a pile of patients queuing at the puskesmas. Crowds are avoided, 

especially in puskesmas which have a high potential for disease transmission. 

Therefore we need a service system that can solve these problems. This online 

queuing information system is designed to be able to handle online patient 

registration and queues. 

Estimated time for examination of patients is one of the functions of the 

system, so that it becomes a solution for patient accumulation. The system can also 

store patient data and reports. The system is web-based and made using HTML, 

PHP, and MYSQL databases. Testing on this system is carried out using black box 

testing and white box testing methods. 

 

Keywords: Public Health Center, Queue System, Karangnongko Health Center


