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4.1 Keslmpulan

Berdasarkan analisis yang dilakukan, terlihat bahwa performa penjualan
dari Januari hingga November 2023 mengalami penurunan yang signifikan. Puncak
penjualan tefjadi pada bulan Apnl. dengan jumlah produk yang dipesan mencapai
1958 dan total pembayaran sebesar 45.038 327, Sementara itu. penjualan terendah
tercatat pada bulan. November, ,hllul dmgm 50 produk dipesan dan total
pembayaran sehésar 1.122.998.

Smwﬂﬁa{ﬁﬂﬁwm ImvaTumﬂ‘Wdl daerah dengan
pewn h‘rtu:lggx. sedangkan Kabupaten Jumkuﬁg. Jawit TBnur memiliki
penjualan torendah. Dlﬂ uﬁ pelanggan, ]m-'inl'l-dﬂ? menjadi Eela.nggnn teratas
m?ﬁﬁpmduk dipesan dan total pembayaran mencapai lﬁﬁﬁ.ﬂiﬁ, sementara
ranty werupakan pelunggan terendah dengan hanya 64 produk dipesan dan
mﬂw sebesar. |.239:956.

Dl]lmduml:rus: dan transaksi, Provinsi Jawa Timur membmfﬂlidiml:nm
transukesi dengan persentase mencapal 73.9%, sementara Nusa ng,?ﬂ."[lmur
mencmpati peringkat terakhir dengan hanva 0.1%. Mefode pembayaran COD
mendommasi dengan 67% dari total pesanan, sedangkan metode pembayaran
lamnya, seperti pembayaran dibebaskan, hanya memlmmuﬂm kecil dan
total pesanan. Mayoritas pelanggan mengalami churn, mencapai 98.3%. sementara
hanya sebagian kecil Wmﬁnﬂmsﬁr 1.7%.

Analisis produk menunjukkan bahwa produk Hamidah sport/bergo ukuran
§ ndalah yang paling diminati, dengan persentase pesanan mencapai 78%. Namun,
terdapal penuruman mlm-m vmdm' }rmg 'ﬁitmggmg oleh Shopee,
Melalui algoritma Aprior dengan aturan asosiasi, ditemukan bahwa pembelian
produk Hamidsh spont/bergo ukuran M sering terjadi bersamaan dengan pembelian
ukuran 8. Hubungan ini cukup signifikan untuk dipertimbangkan dalam strategi
bundling produk. dengan nilai support sebesar (0L026176, confidence sebesar
0.151475, dan lift sebesar 0. 180192,
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Hasil proyek imi berupa laporan dashboard imteraktif don rekomendasi
strategis bagi pemilik bisnis ritel dalam mengoptimalkan strategi pemasaran dan
meningkatkan pendapatan.

4.1  Saran

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, terdapat beberapa
rekomendasi yvang dapat diterapkan untuk meningkatkan performa penjualan dan
pertumbuhan bisnis ritel.

Pertama, strategi pemasaran akan difokuskan pada penggunaan bundling
produk seperti paket "Hamidah Sport Duo’ yang menggabungkan produk Hamidah
spﬂrl.'hergnm 15 'dan. Hm spartbergo size M dengan penawaran diskon
menarik. Promosi puh!l ini akan ditakukan melalui medin sosial, email, dan
[Ihtﬁhll H—Cnﬂm’:tw Shopee untuk me ing atkan eksposur dan minat

:ﬁnﬁlmvm untuk mengoptimalkan potensi wilayah, rencana kerjasama
derww lokal atau influencer di Magetan skan dilakukan, Im ini kan
didukung dengsn penawarnn diskon khusss atau program foyalitss untuk
memperkuat hubungan dengan pelanggan setempat.

mmhﬂdnpi variasi pruf:nnai pc-lmggau.'ﬁmmiﬂ:m‘i Fuduk akan

; _ aran, akan diperluas opsi pembayaran digital dengan
mnawﬂm ﬁhﬁ mm-rﬂ: seperti gratis ongkir. Strategi promosi juga akan
melibatkan penggunoan youcher dengan dmm termasuk dalam event
khusus seperti 11.11.

Analisis pelanggan akan menjodi fokus dengan menginm survei dan
memberikan reward kepada pelanggan setia. Hal imi diharapkan dapat membantu
dalam memahami kebutuhan dan preferensi pelanggan untuk meningkatkan
pengalaman pembelian.

Terakhir, monitoring stok secara berkala akan dilakukan untuk memastikan
ketersediaan produk don meningkatkan pengalaman pembelian pelanggan.
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