BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Minimis Coffee merupakan sebush usaha tempat menjual kopi dan juga
berbagai macam makanan lainya, Usaha tersebut memeriukan sistem informasi
vang dapat menangani berbugm pengel;llﬂm data dengan menggunakan teknologi
informasi yang dapat menangani stuatu. mm berulang atau rutin dalam
suntu perusahian, seperti sistem aplikasi pemesainan dan pembuatan laporan.
Dnl:u'n qnp: mmlu:ﬁn m :lﬂ‘ll '-.rung baik knpndncﬂm pengguna dan

m IIH Interface :‘Im ﬁ!‘rur Expertence }‘angh&. Hﬁm' I’::iﬂﬂace (Ul) adalah
saaf sistem dan pengguna dapat saling berinteraksi satu dengan lainnya melalui
perintsh seperti halnya menggunakan konten dan memasukkan data. Sedangkan
User Experience (UX) disebutkan sehagai pengalaman yang terkmit dengan reaksi,
!hnzﬂi,?ﬂ;hl, emosi dan pikiman saat menggunakan system

"tp'lmﬁﬂmg,n dengan tampilsn sntarmuka yang menarik dan memenuhi
kebutuhan pengguna, perlu dilskukan perancangan perbaikan. Perancangan
perbaikan digunakan untuk memberikon mkumemtnﬂmliﬁ-tnumﬁa setelah
dilakukannys evaluasi. Dengan menggunakan pmﬂﬂmﬂﬁﬁ Centered Design
(UCD), dapat digunakan untuk kerangka proses perbaikan dan evaluasi tampilan
unM-:-hth';_m M mmmpnikmm sebagai pusut dalam
pengembangan sistem.

Berdaswrkan permasalphan yang odo distes, dinsulkan judul penelitian
“Perancangan Desain User Interface dsn User Expn.ri;e.rwe Dengan Metode User
Centered Design Pada Aplikasi Mobile Untuk Kedai Minmis Coffee”. Desain ini
akan membantu melakukan penatzan tampilan yang akan dibuat oleh kedai Minimis
Coffee, baik dan segi menu, dan fitur yang ada, sehingga dapat memudahakn
karyawan dalam mengelola data sehingga memudahkan untuk dalam mengelola
data penjualan dan pembelian,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diketahui rumusan masalah
pada penelitian ini adalah bagaimana menganalisis dan merancang UVUX dengan
metode User Centered Design (UCD) pada aplikasi Kedai Minimis Coffee?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian im bﬂttl:gmu untuk

System Kedai Mi i ;

Centered D

Ponelits membatnst Y
berkaitan Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut

| Objek penelitian adalah Kedai Minimis Coffe.

2. Metode analisis UVUX menggunakan User Centered Design (UCD),
3. Hasil akhir dari penelitian ini adalah berupa prototipe Point of Sale.



Lo Sistematika Bab
Penyusunan sistematika penelitian mempunyai tujuan menyederhanakan
masing-masing topik yang dikaji dalam skripsi, yaitu:
I. BAB1 Pendohuluan : Bab ini membahas mengenai latar belokang

ri'j mnya.
% #"‘B\r]’miﬂﬂhhﬂm cesimpulan
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