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1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) menjadi topik pembicaraan
saal ini, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengsh (UMKM) adalah salah satu
pertumbuhan ekonomi yang terus tumbuh dan memegang peran penting sebagni
sektor yang pulm_ﬁll_-h penjaga- stabilitas pm:mmia.n [1].Pembangunan
ckonomi mempengaruhi_pertumbuban ekonomi secam signifikan dikarenakan
ekonomi menjadi salsh satu pilar dalsm membangun susu negara [2]
Pm:\hﬂ.gan twhmﬂra social fﬂ!ﬂ-ﬂﬂkm r.‘mﬁ'lh membuat
mﬂsynukat kinidilakukan dengan unfrmmmmmsuun] beli.
'Ihnﬂhnpl beli secara ondire memudahkan para petaky usaha mhlk_mnjmi dan
mempromosikan produk miliknya, jugs memudahkan pembeli dalam membeli

produk yang dibutuhkan [3]

ﬁhhmn platfarm e-commerce yang menarik adalah marakmva platform
TikToi. M'm;p adalah salah sato platifrm ].rang, hcrhmhang"ﬁnl dan
lrhmlp:mrmkm pm-duk, Meskipun ini menarik gdﬂﬂﬁﬂi, lha!.ﬁ ﬁh sedikit
penelitian yang memahami secara mendalam dampak Tikeok Shop terhadap UMKM
lokal.

Pertumbubian pesal ccommerce terutuma pada platform TikTok Shop
menjadi peﬂammngun pﬂda dunia mayn terulamﬂﬁi;hﬂhmr Twitter. Tak hanya
itu, platform TikTok tentunya m Tespon 3:.15 berbeds, tidak hanya
positif tapi juga negatif. Nwirter juga telah menjadi w ad&h bagi para pengguna untuk
menyampaikan informasi berupa komentar kntik dan saran [4]. Oleh karena i,
Twitier merupakan sumber dota vang kaya potensi untuk memahami respons
pengguna terhadap TikTok Shap yang dijalankan oleh UMEM lokal. Namun, untuk
menganalisis data sebanyak itu. dibutuhkan metode yang canggih dan akurat. Di
sinitah peran algoritma deep fearning dalom analisis sentimen menjadi krusin. Deep

learning adalah bentuk pembelajoran mesin yang memungkinkan komputer uniuk
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belajar dori pengalaman dan memahami dunia dalam hal hierarki konsep [5].

Salsh satu algoritma deep learning vang sangat dikenal dalam analisis
sentimen -adalah  BERT (Bidirectional Ercoder Represenfations  from
Transformers). Algontma BERT (Bidirectiona! Encoder Representations from
Transformers) akan digunakan sebagai kerangka kerja analisis teks. karena
algoritma ini telah terbukti efektif dalam memahami konteks bahasa alami dan
mengidentifikasi sentimen dalam teks [6]. BERT telah memberikan hasil yang
sangat baik dalam: h{h@]l tuw-m Bahasa alami, termasuk analisis
sentiment. Ejdkaﬁlin itu.,']i'gﬁ";lﬁm' imi akan menim BERT sebagai alat
unruk mimgmns;s sentimen pengguna Twirter terhadap TikTak Shop yang
ik  oleh Uh’fﬁ!ﬂ ﬂ:li..'l‘mehhan ini bertujwn: m memahami dampak
'Hk?ﬂi'&irp terhadap UMKM lokal.

Melahw analisis ini, dapat diidentifikasikan lpnhh ’ﬁﬁ};i— Shap
mendukung pertumbuhan UMKM lokal atau malah memiliki dampak negatif.
Tnnm-dhé][mdlua.n ini dapat digunakan oleh pemangku kﬂpmngm, UMKM

Jokal. Mm pengambilan keputusan vang lebih baik dalam menﬂﬂnhﬂgkm
strafegi pemasaran dan keberlanjutan UMKM di era digital yang terus berkembang.

Penelition ini memiliki potensi untuk memberikan kontribusi positif dalam
memajukan sektor UMKM lokal

12 e M
Mlﬂwyzhh dlmj&ln.ﬁ‘ﬂ pokok permasalahan

adalah Bagaimana hasil analisis sentimen ;lmmn model BERT dapat

membantu dalam memahami dampak TikTek Shop terhadap UMKM lokal.

1.3 Batasan Masalah
Agar penelition ini tidak terlalu luas tinjavannya dan tidak menyimpang dari
rumusan masalah di atas, maka perlu adanya pembatasan masalah yang ditinjaw,
Batasan-batasan masalah dalam penelitian ini adalsh sebagni berikut =
I.  Analisis sentiment ini akan focus pada pengguna twitter sebagal sumber
data untuk memahami pandangan dan pendapat terkait dengan dampak
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1.5

1

TikTok Shop pada UMEM lokal.

Data yang dianalisis adalsh data bweet yang mengandung kata kunci terkait
TikTok Shop dan UMKM lokal dalam rentang waktu diunduh pada 24 Juni
2023 sampai dengan 30 Desember 2023 |

Penelitian ini akan menggunakan model BERT (Bidirectional
Representation from Transformers) untuk mengolah tweel sehingga dapat
mengidentifikasi apakah sentiment terkait pengaruh TikTok Shop pada
UMKM lokatiBeriifat negafif, positif st nelial,

Analisis Sentimen akan mencoba apakal TIET&S‘EDF mendukung atau

mﬂ&idmp&myﬁwmhudnpum'ﬂlmmgm

it {uﬁpﬂ atau pandangan yang ditermukan di tweet.

‘l‘.]un Penelltian

Tﬁm dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
Mengidentifikasi pengaruh TikTok Shop terhadap UMKM lokal yang
diungkapkan oleh pengguna Twitrer

Memanfastian model BERT dalam analisis sentimen untuk memahami
dampak Tik Tok Shop terhadap UMKM lokal.

‘Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfast sebagai berikut -
Manfaat Teoritis

Penelitian in1 diharapkan dapat memahami senfiment penggunak Twitter
terhadap 7ikTok Shop dan UMKM lokal, dan penggunaan Bidirectional
Representation from Ti ansformers r’BERTJ dﬂpﬂt menjadi contoh penerapan
teknologt kecerdasa buatan (41 dalam menganalisis pandangan Masyarakat
terkait bisnis dan ekonomi digital.

Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat dipunakan oleh pemangku kepentinpan. seperti
pemerintah daerah, orgonisasi dan Lembaga kevangan, untuk membuat
keputusan vang lebih baik terkail strategi pemasaran dan dukungan kepoda



UMKM lokal.

1.0 Sistematika Penullsan
Sistemnatika penulisan yang dipergunakan dalam penulizan tugas akhir ini
dapat diuraikan sebagai berikut:
BAB I FENDAHULUAN
Pada bab ini dibahas te

Pada bab ini akan ¢ | yang diperoleh dari hasil
penelitian yang telah dilakukan serta saran-saran yang dapat diterapkan dari
hasil pengolahan datn yang dapat menjadi masuksn yang berguna
kedepannya.
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