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INTISARI

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting
dalam pertumbuhan ekonomi dan stabilitas. Lonjakan transaksi online, dipermudah
oleh platform seperti TikTok Shop, ini menarik minat UMKM lokal untuk
mempromosikan produk. Namun, penelitian tentang dampak TikTok Shop terhadap
UMKM lokal masih terbatas. Penelitian ini menggunakan analisis data Twitter
untuk memahami respons pengguna terhadap TikTok Shop yang dijalankan oleh
UMKM lokal, dengan menggunakan algoritma deep learning BERT untuk analisis
sentiment. Hasil evaluasi model menunjukkan akurasi total sebesar 79%, dengan
precision untuk kelas netral (0) mencapai 86%, sedangkan untuk kelas positif (1)
dan negatif (2) masing-masing adalah 54% dan 30%. Recall model menunjukkan
kemampuan untuk mengidentifikasi data yang relevan, dengan kelas netral
memiliki recall 92%, sementara kelas positif dan negatif hanya memiliki recall 38%
dan' 24%. F-1 Score, yang mencerminkan keseluruhan performa model,
menunjukkan nilai tertinggi pada kelas netral 89%, diikuti dengan kelas positif 45%
dan negatif 27%. Evaluasi ini menyoroti kebutuhan untuk meningkatkan
pengenalan terhadap kelas positif dan negatif guna meningkatkan performa

keseluruhan model.

Kata kunci: TikTok Shop, UMKM Lokal, Twitter, dan BERT.
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ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a crucial role in
economic growth and stability. The surge in online transactions facilitated by
platforms like TikTok Shop has sparked interest among local MSMEs to promote
their products. However, research on the impact of TikTok Shop on local MSMEs
remains limited. This study utilizes Twitter data analysis to understand user
responses to TikTok Shop operated by local MSMEs, employing the deep learning
BERT algorithm for sentiment analysis. Model evaluation results show an overall
accuracy of 79%, with precision for neutral class (0) reaching 86%, while for
positive (1) and negative (2) classes it is 54% and 30%, respectively. Model recall
demonstrates the ability to identify relevant data, with the neutral class achieving
92% recall, whereas positive and negative classes only achieve 38% and 24%
recall, respectively. The F-1 Score, reflecting overall model performance, indicates
the highest value in the neutral class at 89%, followed by 45% for positive and 27%
for negative classes. This evaluation highlights the need to enhance recognition of

positive and negative classes to improve overall model performance.

Keyword: TikTok Shop, Local MSMEs, Twitter, and BERT.
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