BAB1

PENDAHULUAN
1.1 Permasalahan Konsumen

Menurut Ebert & Griffin.2009 bisnis merupakan kegiatan untuk menghasilkan
sesuaty baik barang maupun layanan atau jasa.Bisnis. juga merupakan usaha
perdagangan dengan menjual barang maupun layanan otaw jasa kepada konsumen
secara individu atau perusshaan untuk merdapat keuntungan. Tujuan utama dar bisnis
yaitu untuk memenuhi kebutuhan dan keingman manusia Tujuan lainnya yaitu untuk
mendapatkan keuntungan yang di unghlpitln oleh Alma, 1999,

Bisnis kulimfm ﬁnﬁmﬂﬁnﬁ: h&ﬂn kuantitas maupun kualitas
karena mnh:m dan nunm m kebutuban pﬁak'manusm_Bmms kuliner
mempﬂm‘ bagian dan inhtn pwgﬁﬁa makanan yang kegiatannya meliputi semua
hal yang terkait dengan akfivitas memasak. Kedai zifa bergerak di bisnis kuliner yang
menyediakan berbagai macam camilan. S

Ma{fﬂnil;m mengalami perkembuangan }'a.ugpﬁt ﬁmmkun trend
pns.arm mencerminkan peruhahan dalam preferensi knnsmw survel
vang dilakukan oleh Mondele Intemational dengan judul “The State (Fﬁ:unkmg
2020" mengungkapkan bahwa 60% orang Indonesia lebih banyak menyukai cami
daripada makanan berat Presiden Director Mondelez Indonesia yang bemama Prashant
Péres menjabarkan rata-rata orang Indonesis mengonsumsi- i!mhmm fingan 3 kali
sehari sementara mengonsumsi makanan berat hanys 2.5 kali sehari.

Survei ini juga mentinjikkan bahwa orang yang berusia 25-34 tahun 30.8%
pnlmgw engonsumsi makarian ringan. Adapun alasan yang mendasari kebiasaan
ngemil yaitu ﬂ’!li m&u;nlk.m nguml cars umniuk memanjakan dir 81% ngemil
bertujuan untuk mengembalikan semangat _3}1@_:-ng??‘.-¢ ngemil membantu
melalui masa-masa sulit.dan 76% ngemil memberi asupan wbuh sekaligus pikiran,

Di google trend pun ditemukan survel peminat camilan di Indonesia yang dilihat
berdasarkan grafik seperti berikut
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1.2 Solusl dan Nilai Lebih yang Ditawarkan




Maka dan 1tu kami memberi solusi dengan menanyakan terlebih dahulu kepada
pelangpan terkail porsi makanan maupon minuman apakah ada tambahan atau
pengurangan porsi.menjelaskan ukuran dan isian dari setiap hidangan menu kepada
pelanggan packaging vang digunakan sesuai dengan produk yang dijual seperti sostel
menggunakan mikaroti tawar bakar menggunkan plastik opp.es campur dan es kuwut
menggunakan cup minuman dengan ukuran 16 oz setara dengan 4800 mi.dan untuk
penyajian produk sostel membutuhkan waktu yang cukup lama sekitar | 5 menit maka

dar it karm memanaskan alat cetak sostel lebih dulu dikarenakan panasnya menunggu
waktu yang lama sehingga pelanggan hanys menunggu sekitar 5 — 8 menit.

1.3 Noble Purpose
Tujuan muliz d;dmihnuy: usaha ini untuk dapat mem:iptukau peluang
kerja.mengurangi Wﬁﬂm operasional ustha Kedai Zifa berkomitmen
Wﬁmﬂ hﬁlﬂnhﬂhﬂﬂﬂ"\’dﬂg hcrke!a.n;ulqn.ﬂﬂhmbunt produk di Kedai
Zifa memperhatikan aspek Keschatan dan gizi dengan menyediakan variasi roti bakar
gew:m bahan berkualitas tnggi dan mmgﬂ:mgi penggunaan bahan
tambahan yang tidak sehat.
1.4 Vs, Misl dan Logo Bisnls
L4.1 Vist
Menjadi tempat makan yang menomor satukan cita rasa kenyamanan dan juga
hm‘gn yang terjangkau bagi masyarakat terutama anak pelajor.
1.4.2 Misl
1. Terus berinovasi dalam menciptakan menu-menu mumahan yang unik dan
2 Memberikan pelayanan yang baik dan ramah dalam upaya menarik pembeli.
3.Menjual produk dengiun harga yang tefanghau tetapi dengan kualitas dan rasa
yang memukan.
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