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INTISARI

Dalam era digital dan persaingan pasar yang semakin ketat saat ini, bisnis
membutuhkan strategi pemasaran yang kuat untuk meningkatkan penjualan dan
membuat pelanggan puas. Market Basket Analysis (MBA) adalah metode analisis
data yang digunakan untuk mengidentifikasi hubungan antara produk yang sering
dibeli bersama dan pola pembelian pelanggan. Market Basket Analysis (MBA)
untuk bundling sangat relevan karena dapat membantu perusahaan membuat paket
produk yang menarik, meningkatkan penjualan, dan membuat pelanggan puas
setinggi mungkin.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
menggunakan Market Basket Analysis (MBA) untuk strategi bundling dapat
meningkatkan penjualan dan kepuasan pelanggan di industri ritel dan e-commerce.
Dengan memahami pola pembelian konsumen dan mengetahui hubungan antara
produk yang sering dibeli bersama, perusahaan diharapkan dapat mengoptimalkan
manajemen inventaris, membuat paket produk yang menarik, dan meningkatkan
loyalitas dan keberlanjutan bisnis di pasar yang semakin kompetitif.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh hasil yang
memenuhi nilai minimum support 5%, nilai minimum confidence 70%, dan nilai lift
lebih dari 1. Produk (Personal Care, Accessories) dengan produk (Footwear,

Apparel) dengan nilai support 7%, nilai confidence 70%, dan nilai lift sebesar 2.17.

Kata kunci: support, confidence, Market Basket Analysis, bundling.



ABSTRACT

In the digital era and increasingly fierce market competition, businesses
need a strong marketing strategy to increase sales and keep customers satisfied.
Market Basket Analysis (MBA) is a data analysis method used to identify
relationships between products that are often purchased together and customer
purchasing patterns. Market Basket Analysis (MBA) for bundling is very relevant
because it can help companies create attractive product packages, increase sales,

and make customers as satisfied as possible.

The purpose of this study is to find out how using Market Basket Analysis
(MBA) for bundling strategies can increase sales and customer satisfaction in the
retail and e-commerce industries. By understanding consumer purchasing
patterns and knowing the relationship between products that are often purchased
together, companies are expected to optimize inventory management, create
attractive product packages, and increase loyalty and business sustainability in

an increasingly competitive market.

Based on the results of the research that has been conducted, the results
obtained meet the minimum support value of 5%, the minimum confidence value
of 70%, and the lift value of more than 1. Products (Personal Care, Accessories)
with products (Footwear, Apparel) with a support value of 7%, a confidence value
of 70%, and a lift value of 2.17.

Keyword: support, confidence, Market Basket Analysis, bundling.



